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Agronegocio; e c) ser excelente na implementagdo de politicas e na prestagdo de servigos para o
Agronegocio.

7.11. A viabilizagio do primeiro desafio deve se viabilizar pela acessibilidade,
credibilidade, previsibilidade e proatividade para que o Ministério seja qualiﬁcadc? como uma
Instituicdo de Exceléncia na produgdo e disseminacio de informagdes estratégicas qualificadas.

7.12. O segundo desafio deve fluir pela efetividade, credibilidade. agilidade,
tempestividade, inovago e democracia, para o Orgdo atuar e ser percebido como implementador de
politicas e fornecedor de servigos com alto nivel de exceléncia.

7.13. Ja o terceiro desafio deve ser concretizado por meio de agdes de coordenagdo,
equidade, participagdo e promogdo, para 0 Ministério se consolidar com ¢ agente principal do
fortalecimento e da harmonizacéo do agronegécio.

I Informacgdo

7.14, No Sitio do Ministério de Agricultura esta disponibilizado o Catalogo de Publicagdes
do MAPA, onde se encontram listadas as publicagdes técnicas do Ministério, em forma de videos,
informativos e publica¢Ges. O referido Catélogo tem o objetivo de reunir as edigdes do MAPA, para
que a localizagdo de contendos especificos seja facilitada. O endereco eletrdnico ¢:
http:/Awww.agricultura. pov.br/images/MAPA/arquivos portal/cat PUBLI INTERNET.pdf

7.15. A Ceplac, Secretaria Especifica do MAPA, também disponibiliza em sua Pagina na
Internet, no enderego eletrbnico: http://www.ceplac.gov.br/publica.htm, o seu catilogo de
publicagbes técnicas.

7.16. O Inmet, também Secretaria Especifica do MAPA, possui um catdlogo de
publicacbes que estdo disponibilizadas para a venda em seu Sitio na Internet. no endereco
eletrénico: www.inmet.gov.br/html/informacdes/publicacfes/index/html. No referido enderego
eletrdnico, poderdo se visualizados, livros, Atlas e Boletins Agrometeoroldgicos.

7.17. Da mesma forma, a Embrapa, em seu Sitio na Internet, disponibiliza as suas
publicagdes, no enderego eletrfnico http:/wwiw.embrapa.br/publicacoes. Também  esta
disponibilizado no site da Empresa, o Catdlogo de Publicagdes das Unidades de Pesquisa da
instituicdio, no endereco eletrdnico http://www.embrapa.br/publicacoes/catalogo.

7.18. A Conab, por sua vez, disponibiliza em seu Sitio na Internet, a Central de
InformagGes Agropecuadrias, no endereco eletrénico:
hitp://www.conab.gov.br/conabweb/index.php?PAG=101. A Central retine diversos produtos e

servicos prestados pela Conab, para disponibilizagio de informagdes do Setor Agricola e de
Abastecimento.

7.19, O visitante obterd estudos técnicos, resultados e séries histéricas de temas da
execucdo das Politicas Pablicas de seguranga alimentar, como avaliagio de safras, conjunturas,
custo de produgdo, armazenagem, valor bruto da produgdo, posicio de estoques, indicadores
agropecuarios, legislagdes, publicagdes especializadas, comercializaggo. Poderdo também ser
acompanhados em tempo real os leildes realizados pela Conab.

7.20. A Ceagesp oferece a opgdo de acesso a comunicagio que contempla noticia e cliping,
em seu enderego eletrOnico http://www.ceagesp.gov.br/comunicacao/ a Casemig disponibiliza no
seu site htip://www.ceagesp.gov.bricomunicacao/ publica¢des que se referem a relatérios, jornal da
Casemig e as edicGes da revista Casemig Apontar os principais indicadores de desempenho
relacionados as atividades de geragdo de informag@es, implementagdo de politicas e servicos para o

agronegécio e fortalecimento e harmonizagdo do agronegécio presentes na pasta PGE no diretério
da Auditoria na Rede.

$nDoc idfisdoc_ IXII76%y 143 _-_Relaténo_analinco_vcisso_finad_24011 | docx - 2011 - SECEXWD



SECEXSM

/<) TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO L2
82 Secretaria de Controle Externo .
» 22 Diretoria - Secex-8

7.21. Além de seus sitios eletrdnicos na Internet as InstituigGes ligadas ao MAPA tém uma
séric de publicagdes com informagdes de safra, informativos ao produtor, orientagdes técnicas,
publicidade de utilidade publica, etc.

II. Produtos e Servigos

SERVICOS DE POLITICA AGRICOLA

7.22. O Ministério de Agricultura, por meio da SPA formula as diretrizes da Acfo
Governamental para a Politica Agricola e Seguranga Alimentar. A Secretaria, além de outras
atribuigdes, € responsdvel por subsidiar a formulagio de politicas e diretrizes para o Setor Agricola
¢ acompanhar a implementagéo das agdes governamentais relacionadas a produgfio agropecuadria.

7.23. Sdo também desenvolvidos estudos para a formulag@io e implementacdo das politicas
de gerenciamento do risco do setor agropecudrio e o desenvolvimento do seguro rural no Pais.

7.24. E elaborado anualmente um plano de trabalho denominado Plano Agricola e
Pecudrio, que € norteador das politicas e agdes a serem implementadas no ano safra (de julho do

ano corrente a junho do ano seguinte), contemplando os recursos financeiros e as politicas a serem
implementadas.

7.25. E mantido intercAmbio de informagGes com representantes das principais instituigdes
financeiras que compdem o Sistema Nacional de Crédito Rural, e de érgiios publicos envolvidos
com o tema, para ¢ acompanhamento das aplicagdes de crédito no setor agroindustrial, colhendo
dados sobre a aplicago dos recursos nas modalidades de custeio, comercializagio e investimento,
que sdo reunidos, consolidados, analisados e divulgados.

7.26. Na formulagdo das politicas agricolas e seus reflexos quando da execugio, para a
adequagdo dessa politica ha o envolvimento das demais secretarias do Ministério e de entidades
externas, como por exemplo, a EMBRAPA, a CONAB, a CNA, a OCB, o BB, o BNDES, o

Ministério da Fazenda, os Bancos Cooperativos, o Banco Central, a FEBRABAN, o IRB ¢ a
SUSEP, entre outras,

SERVICOS OFERECIDOS LOCALMENTE

7.27. O MAPA oferece diversos servigos a sociedade por meio de suas Superintendéncias
Federais, em todos os Estados da Federagéo ¢ no Distrito Federal, os quais sdo listados a seguir:

7.27.1. Servigo de Gestdo da Vigilancia Agropecuéria Internacional (Vigiagro);
7.27.2. Servigo de Sanidade Agropecudria (Sedesa);

7.27.3. Servigo de Fiscalizagdo Agropecudria (Sefag);

7.27.4. Servigo de Inspegdo de Produtos Agropecuarios (Sipag);

7.28. Esses servigos tem contato direto com setores da sociedade local nas atividades de
fiscalizagdo e orientagdo. As principais influéncias s@o em processos de importagio e exportacdo de
produtos agricolas, movimentagdo de animais e plantas, processamento de produtos agricolas e
fabricagdo e venda de insumos agropecuarios.

7.29. Nas SFAs destaca-se como principal ponto de relacionamento com o Agronegécio e
Parceiros, conforme a estrutura das SFAs definida pelo Regimento Interno do Ministério, os

Sepdags das Superintendéncias Federais de Agricultura, que tem como missfo prestar os seguintes
Servicos:

7.29.1. Promover, orientar e acompanhar a execuclio de atividades relativas ao desenvolvimento
rural e as politicas de crédito e investimentos piiblicos, em especial no que se refere a: crédito rural;

1.29.2. Cooperativismo e associativismo rural;
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7.29.3. Pesquisa tecnoldgica, difusdo de informagdes e transferéncia de tecnologias agropecudrias;
7.29.4. Assisténcia técnica e extensdo rural;

7.29.5. Infraestrutura rural e logistica da produc3io e comercializagio agropecudria; indicagdo
geografica e produtos de origem;

7.29.6. Zoneamento agropecudrio e seguro rural;

7.29.7. Estoques publicos;

7.29.8. Armazenagem ¢ estocagem de produtos agropecudrios e insumos;
7.29.9. Agroenergia;

7.29.10. Gestdo dos armazéns e estogues de café;

7.29.11. Fomento da producdo integrada, agroecoldgica, organica, agroindustrial, agroflorestal e
extrativista;

7.29.12. Novos produtos e estimulo aos processos de agregagdo de valor e de agroindustrializac#o;
7.29.13. Prote¢lio, manejo e conservagéo de solo e agua;

7.29.14. Recuperagdo de dreas agricultiveis, pastagens e agroflorestais degradadas;

7.29.15. Agricultura de precisdo;

7.29.16. Preservacdo, conservacio e protegdo do patrimdnio genético e melhoramento das espécies
vegetais € animais; e

7.29.17. Promover, orientar, estimular, controlar e fiscalizar a execugo de convénios, ajustes,
acordos e contratos voltados ao fomento, investimentos, desenvolvimento e educagiio rurais;
promover as atividades relacionadas com o registro genealdgico, as competicfes turfisticas e
hipicas e apoiar a realizagdo de exposi¢des, leildes, feiras agropecudrias e outras aglomerages; e,
estimular a organizagfo do setor agropecudrio.

7.30. O Sitio do MAPA na Internet disponibiliza uma lista de servigos prestados pela Sede
do Ministério e pelas suas Superintendéncias Regionais, que pode ser consultada no endereco:
http:/fwww.agricultura.gov.br/. Entre outros servigos estfio:

7.30.1. Cadastro de Comerciantes e Distribuidores;
7.30.2. Tratamento Fitossanitério e Quarentendrio;

7.30.3. Componentes Autorizados para Importagio;
7.30.4. Andlise de Riscos de Pragas;

7.30.5. Certificagdo;

7.30.6. Sementes e Mudas;

7.30.7. SISBOV;

7.30.8. Laboratdrios;

7.30.9, LeilGes;

7.30.10. CONAB Comercializago;

7.30.11. Vigiagro; e

7.30.12. Sande Animal ¢ Vegetal,

7.31. O MAPA conta ainda nas regides produtoras de Cacau com a CEPLAC que presta os
sepuintes Servicos & Sociedade:
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7.31.1. InformagBes de Mercado;

7.31.2. Disponibilizagdo de Pesquisas;

7.31.3. Anadlises de Tecidos Vegetais;

7.31.4. Controle de Qualidade de Insumos;
7.31.5. Diagnosticos Fitopatoldgicos;

7.31.6. Anadlises Microbiolégicos;

7.31.7. Produgiio de Mudas de Arvores Nativas;
7.31.8. Residuos de Defensivos Agricolas;
7.31.9. Producéo de Tricovab;

7.31.10. Analises de Solos ¢ Agua, etc.

7.32. As Superintend€ncias Regionais das Conabs atuam diretamente na disponibilizagio
de mecanismos de sustentagfio de renda do produtor rural, programas de seguranga alimentar (em
conjunto com MDA e MDS) e na disponibilizagio de informagdes de mercado dos produtos
agricolas em carater regional.

7.33. Os Centros de Pesquisa da Embrapa, além do desenvolvimento de pesquisas, também
prestam servigos diretamente ao Publico disponibilizando visitas de campo, venda de sementes
basicas, mudas, acompanhamento de projetos em conjunto com particulares, etc.

IIl. Articulagdo e Promaocdo

7.34. Entre as formas de articulagio e de promocdo da Politica do Ministério da
Agricultura e dos servigos prestados pela Pasta, estdo as camaras setoriais e tematicas que sdo
constituidas por representantes da Sociedade. Esses grupos de trabalho contribuem com analises e
informagGes que contribuem com o Governo para identificar as prioridades de sua atuagio.

7.35. As Camaras so foros de interlocucdo do MAPA, para promover o desenvolvimento
das cadeias produtivas ¢ identificar as agdes prioritdrias de interesse do agronegécio e seu
relactonamento com os mercados interno e externo. As cidmaras se constituem em um mecanismo
de participagfio da Sociedade na formulagéo de politicas piblicas.

7.36. As Camaras Setoriais € Tematicas do Ministério da Agricultura funcionam como elos
entre as Agdes de Governo de responsabilidade da Pasta e o Setor Privado. As Camaras sio
constituidas por representantes de entidades de produtores, de trabalhadores, de consumidores, de

empresarios, de autoridades de Orglos Publicos, de Técnicos Governamentais e de Instituigdes
Financeiras.

7.37. As Camaras so divididas em dois segmentos: Cémaras Setoriais, que representam as
cadeias produtivas e Camaras Tematicas, que cuidam de servigos, temas ou areas de conhecimentos
relacionados aquelas cadeias produtivas. S3o 31 Camaras que representam diferentes setores e
temas do agronegécio nacional, conforme disposto a seguir:

7.37.1. Chmaras Setoriais: do Agiicar e do Alcool; da Cadeia Produtiva de Algoddo e Derivados;
do Arroz; de Aves e Suinos; do Biodiesel; de Borracha Natural; do Cacau; da Cachaga; de Caprinos
e Ovinos; de Carne Bovina; de Citricultura; de Cuituras de Inverno; de Equideocultura; do Feijdo:
de Flores e Plantas Ornamentais; de Fruticultura; de Hortaligas; de Leite e Derivados; de Mandioca
e Derivados; do Mel e Produtos Apicolas; do Milho ¢ Sorgo; da Silvicultura; da Soja; do Tabaco; da
Viticultura, Vinhos e Derivados; da Agricultura Organica.
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7.37.2. Camaras Tematicas: de Agricultura Sustentdvel e Irrigagdo; de Financiamento'e_ Seguro
do Agronegocio; de Infraestrutura e Logistica do Agronegécio; de Insumos Agropecudrios e de
Relagdes Internacionais.

7.38. As formas de divulgagdo da atuagio do Ministério no sentido de promover ©
relacionamento adequado com o Agronegéacio e Parceiros, sio levadas a efeito pela Assessoria de

Comunicagdo Social — ACS do Gabinete do Ministro e pela Secretaria de Relagdes Internacionais
do Agronegdcio — SRI.

7.39. A ACS ¢ responsavel pela intermediag@io entre 0 MAPA ¢ os proﬁssiopals dos
veiculos de comunicagiio, de abrangéncia nacional e regional. A atuagdo se estende por vérias dreas
e eventos tais como:

7.39.1. Recursos Humanos (organizagdo de arquivo de fotos digitais, controle de publicagdes e
material do cerimonial, interlocutores da ACSY);

7.39.2. Contratos de Publicidade (agéncia de publicidade, manual de editora¢do, reformulacio do
portal do MAPA, licita¢fo nova empresa de eventos);

7.39.3. Planejamento de Comunicagfio Social;
7.39.4. Pesquisas ¢ Campanhas;

7.39.5. Sistema de Comunicagdo Integrada,
7.39.6. Projeto 150 Anos do MAPA:

7.39.7. Pesquisas e Campanhas,

7.39.8. Novos Produtos e Servigos de Comunicagdo (andlise de midia, edicdo da revista Terra
Brasilia, Catdlogo de Publicagdes e Newsletter Semanal — produtos desenvolvidos em 2008);

7.39.9. Coordenacéo de Relagdes Piblicas ¢ Cerimonial:

7.40. A Secretaria de Relagdes Internacionais - SRI, por sua vez, tem por objetivo dotar o
MAPA de instrumentos para a promogdo do agronegécio brasileiro no mercado externo. A atuacdo
da SRI ¢ no sentido de dar a devida importancia do Agronegécio para a economia nacional, por
meio de criagdo mecanismos para assegurar a devida inser¢io deste setor no comércio internacional.

7.41, A SRI participa nas frentes de negociagdes internacionais. Nesse sentido, a Secretaria
assessora 0 Ministro da Agricultura e outros 6rgdos de Governo em assuntos dessa natureza e
representa os interesses do agronegdcio nacional nessa drea em diferentes foros internacionais.

7.42. Atua no Comité de Agricultura e no Comité de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias,
no ambito da Organizagdo Multilateral do Comércio — OMC. Nos dois foruns, discute as politicas
praticadas pelos paises membros da Organizago. Além disso, nesses dois Comités acompanha ¢
participa da revisdo e do aprimoramento das regras aplicadas ao comércio internacional.

7.43. A atuagdo da SRI pode ser detaihada na forma a seguir disposta:

7.43.1. Formagdo e aperfeicoamento profissional de servidores do MAPA envolvidos com o
comércio exterjor de produtos agropecudrios;

7.43.2. Atuagio em foruns intenacionais multilaterais, regionais ou bilaterais, para a negociagio de
acordos e entendimentos de interesse do agronegdcio brasileiro;

7.43.3. Envio de missSes a paises, compradores efetivos ou potenciais, para ncgociagdes para a
superagdo de dificuldades que afetem as exportagdes;

7.43.4. Organizag#o dos agentes do agronegdcio com realizagdo de seminérios € a coordenaciio e
formagdio de parcerias entre os agentes publicos ¢ privados para a integragdo dos elos das cadeias

Suboc uSesdoc_1¥12369¢1-31 - Relubno_analitko_sereso_ingd_2501(1] doc - 201 | - SECEX®D2



SECEX8/D

< TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAC F.szm
Ku 8° Secretarla de Controle Externo .
o 22 Diretoria - Secex-8

"o ki

7.43.5. Aquisi¢io de softwares, publicagdes e base de dados nacionais e internacionais para
atualizagdo de sistemas de informagdes de comércio exterior do agronegdcio;

7.43.6. Elaborag@io de estudos, publicages, cartilhas e material institucional;

7.43.7. Divulgagdo no exterior de informagdes sobre qualidade e sanidade do agronegdcio
brasileiro, realizando palestras ¢ semindrios, promogdo de missdes prospectivas e de encontros
comerciais no exterior, participacio em feiras ¢ outros foruns, em parceira com a iniciativa privada
e em articulagdo com os demais 6rgdos do govemno que tratem da promogéo externa da imagem do
Brasil e de seus produtos, e

7.43.8. Promogdo da vinda de missdes estrangeiras ao Brasil, de autoridades, empresirios e
formadores de opiniGes de paises importadores para conhecerem as dreas de produgdo do
agronegdcio brasileiro.

7.44. Diversos setores da Sociedade Organizada vém o Ministério da Agricultura como o
grande responsdvel pela degradacio do meio ambiente, creditando a0 mesmo uma fatia
consideravel de desmatamentos, principalmente da Amazdnia, ao longo dos anos, além de defender
exclusivamente os interesses dos grandes produtores rurais. Tais consideracdes se configuram como
risco de imagem do Ministério.

745, Exemplo disso foi a matéria publicada no portal Brasil Atwal, acessado em
14/06/2010, no enderego eletrdnico: hitp://www.redebrasilatual.com_br, na qual o Sr Raul do Valle,
coordenador do Programa de Politica e Direito Socioambiental do Instituto Socioambiental afirmou:
entende que o Ministério da Agricultura tem funcionado mais como um porta-voz dos anseios
ruralistas do que como um setor do governo.

7.46. Afirmou ainda na referida matéria, que o ministro Reinhold Stephanes tem rusgas
com o Minjstro Carlos Minc do Meioc Ambiente ¢ com Guilherme Cassel Ministro do
Desenvolvimento Agrério, e tem boa relagdo com a Confederagdio Nacional de Agricultura {CNA),
presidida pela senadora Katia Abreu (DEM-TO).

7.47. A atuagdo do entdo Ministro Reinhold Stephanes, quando da edigio do Programa
Nacional de Direitos Humanos, tendo o mesmo se insurgido contra o referido instrumento.
declarando que o programa atacava o agronegécio, que a sua Pasta nio foi consultada e que se criou
inseguranca juridica, com a flexibilizagdo da reintegraciio de posse de terras invadidas. é outro
exemplo de risco de imagem enfrentado pelo MAPA.

7.48, Tal atitude colocou-0 em confronto, publicamente, com o Ministro do
Desenvolvimento Agrério, Guilherme Cassel, quando ambos expuseram as suas divergéncias. Em
razdo do Ministério sob o comando Cassel ter ligagio com os movimentos sociais, a exposigio do

MAPA junto a esses movimentos, causou, certamente. um risco de imagem junto a uma parte da
sociedade organizada.

7.49. E importante registrar que, em razdo da atuagdo do Ministro Reinhold Stephanes e da
manifestagdo de outras Pastas, o Poder Executivo deu nova redacdo ao Programa. por meio do
Decreto 7.711 de 13/05/2010, modificando, entre outras. a proposta de instituctonalizaclo da
audiéncia piblica nos processos de ocupacio de areas rurais e urbanas.

7.50, Constatou-se durante a fase de execugdo do presente levantamento, que 0 MAPA tem
adotado préticas preservacionistas na implementagdo dos Programas de Governo, sob a sua
responsabilidade. A preservagio do meio ambiente consta da missdo do Ministério, que é:

Promover o Desenvolvimento Sustemtavel ¢ a Competitividade do Agronegocio em Beneficio da
Sociedade Brasileira.

7.51. Quando da realizagdo de entrevistas nas unidades do Ministério e suas vinculadas, no
Distrito Federal e em sete Estados da Federagéo, por unanimidade os entrevistados foram enféticos
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no sentido de afirmar a preocupagic como o meio ambiente, no desenvolvimento das atividades a
cargo do MAPA.

7.52. Foram feitas diversas afirmagdes pelas Secretarias, Unidades Descentralizat;las e
Empresas Vinculadas ao Ministério, relacionadas com a preocupagdo com a preservagido ambiental
quando da atua¢@io de qualquer uma delas. A seguir estdo listadas algumas delas:

Gabinete do Ministro - O Ministro orienta que sejam analisados os impactos no meio ambiente
ent todas as acbes do Ministério.

AGE - A questdo ambiental ¢ considerada em todos os projetos executados pelo Ministério. A
missdo do Ministério é produzir com sustentabilidade. Ha o projeto de produgdo sustentada na
Amazénia e ha politicas de estimulo a quem se dispde a preservar e a promover a recuperacdo de
Sflorestas e de dreas degradadas. Foram incluidos produtos da biodiversidade em programas
governameniais.

Um projeto piloto diz respeito a georreferenciar todas as propriedades de produtores de animais
(Boi Guardido). A GTA ndo serd emitida para produtores que promoverem o desmatamenio no
Fstado do Pard.

SDA - Ha avaliagdo de riscos ambientais de forma plena. Tudo é precedido do zoneamento
agroecoldgico e hd agdes de produgdo sustentada, na drea do biodisel ¢ de como transformar a
palma em instrumento de preservagio da Amazénia.

As bases legais exigem que os projetos contemplem a sustentacdo do meio ambiente. Todas as
a¢Bes da SDA levam em conta a sustentabilidade ambiental. Nédo hd, por outro lado, a participagdo
da ANVISA na fiscalizagéo dos insumos agricolas.

Dipoa - exige-se primeiramente que se atenda a legislacdo ambiental tanto estaduul quanto
Jederal. E para se registrar um agroioxico, hd primeiro a avaliagdo da Anvisa e Ibama.

SFA - Na elaboragdo de projetos de frigorificos é considerado o risco ambiental, pois s6 hd
liberagdo depois das licencas ambientais aprovadas. E observado o risco ambiental na {iberagéo
de transgénicos.

Ceplac - A cultura de cacau é nativa da Amazénia e se confunde com a propria floresia,
sombreada por drvores nativas. O cacau estd incluido no esfor¢o de combate ao desmatamento
com a plantagdo, pois drvores dessa espécie esido sendo usadas no reflorestamento. O
reflorestamento com drvores de cacau se constitui em reserva legal reconhecida.

Conab - 4 Conab tem sido parceira das atividades que preconizam a mitigagéo de riscos do meio
ambiente, como exemplo, a participagéo nos leildes do "boi pirata”. A Conab nio tem agdes
deletérias com relag@o ao meio ambiente. As unidades armazenadoras da Conab/GO, para seu
JSuncionamento, necessitam atender a diversos requisitos ambientais, logo, essa preocupagéio acaba
sendo considerada de forma obrigatoria.

Na questdo do PAA hd uma atuagdo bem delineada na formatagéo de projetos no sentido de se
verificar os requisitos ambientais. Em relacGo & agricultura empresarial nédo hé uma andlise
profunda, havendo aplicacdo direta dos recursos disponiveis.

Embrapa - Hoje a maioria da comunidade cientifica vé no plantio direto somente beneficio
ecologicos.

Lanagro - Hd instrumentos para auxiliar na melhoria do meio ambiente, como a pesquisa de
residios contaminantes e analise de metais pesados, mas falta uma interacéo maior com outros
orgdos para que esses dados sejam mais bem utilizados.

7.53. Foi langado Pelo MAPA, em 2007, o Plano Executivo de Desenvolvimento
Sustentavel do Agronegécio na Amazdnia Legal - PDSA, com vigéncia de 2007 a 2015, que tem o
objetivo do desenvolvimento de recursos humanos para o desenvolvimento sustentavel.

7.54. Dentro do referido Plano foi Instituido um Grupo Executivo Permanente para assistir
a0 Ministro da Agricultura na articulagdo, formulagio, coordenagiio, execugdo e supervisdo de
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planos, programas, projetos, agdes e atividades desenvolvidas na Amazdnia Legal pelas secretarias.
empresas publicas, 6rgios da administragdo direta ¢ unidades descentralizadas do MAPA.

7.55. Ha um programa desenvolvido pelo Ministério da Agricultura e pelo Governo do
Estado do Par4, denominado Programa Boi Guardiéo, que tem a finalidade de conter o avango do
desmatamento na regifo, em fungdo da pecuaria. O referido programa foi langado em novembro de
2009 e o sistema de monitoramento foi implantado pelo Inmet e pela Embrapa.

7.56. Para viabilizar o Programa, foi assinado acordo com o Governo do Para. do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, representantes de supermercados e de
frigorificos, em que todos se comprometem a fazer sua parte em prol do programa. O Boi Guardido
¢ um sistema de georreferenciamento das propriedades produtoras de gado, que visa o fim do
desmatamento ilegal na atividade pecudria.

7.57. O programa condiciona a emissdo da Guia de Transito Animal Eletrénica - GTA
somente &s atividades pecudrias realizadas sem desmatamento. Além disso, a partir do protocolo de
intengdes assinado, os frigorificos da regido e os supermercados se comprometem a ndo comprar
came de produtores que desmatam Areas para suas atividades.

7.58. O Ministério atua também no combate ao desmatamento através da Embrapa,
implementando altemativas sustentaveis de desenvolvimento.

IV, Indicadores de Desempenho

7.59. Os Indicadores de Desempenho dos Objetivos Estratégicos da Perspectiva do
Agronegdcio e Parceiros sio:

7.59.1. Referentes a Informagdes Estratégicas Sobre o Agronegdcio: Numero de Acessos as
Informagdes Estratégicas do site do MAPA, Taxa de Atualizacdo de Estudos Sobre Cadeias
Produtivas ¢ Nimero de Estudos de Prospecgéo Elaborados e Divulgados.

7.59.2. Referentes a Produtos e Servigos ao Agronegocio: Taxa de Conformidade de Residuos e
Contaminantes, Taxa de Fitossanidade, Indice de Ocorréncia de Doengas, Namero de Tecnologias
Agropecudrias Protegidas, Produtividade Agricola de Gridos, Variacdo Relativa de Area de
Produglio Agropecuaria em Sistemas Sustentdveis, Custo Médio do Financiamento da Safra, Taxa
de Cobertura do Sistema Unico de Defesa Agropecudria, Taxa da Produgdio Apoiada Pela Politica

de Pregos Minimos ¢ Mecanismos de Comercializagdo e Taxa de Area Agricola Amparada por
Seguro Rural Subvencionado.

V. Riscos e Indicagiio de Possiveis A¢des de Controle Externo

AUSENCIA DE PADRAO IDENTIFICAVEL DE IDENTIDADE VISUAL NAS UNIDADES DO
MINISTERIO

7.60. Notou-se nas visitas de campo nas diversas unidades do Ministério e suas Entidades
Supervisionadas que a falta de padronizagdo de procedimentos e processos tem potencial para
provocar inconformidades e desvios devido ao grande contato com o piiblico externo.

7.61. Inicialmente percebe-se que as unidades ministérios ndo tem aplicado padrées de
identidade visual que sejam identificaveis pelos usuarios de seus servigos ou dos fiscalizados de sua
Jjurisdigdo.

7.62. A situacdio torna-se mais critica quando trata-se de regides de fronteira, atuagio de
portos, aeroportos e nas sedes de suas Superintendéncias Federais de Agricultura.
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7.63. Nio foram observados, na maioria das atividades acompanhadas, o uso de uniformes
ou insignias na atividade fiscalizatéria e quando utilizados uniformes estes divergiam muitas vezes
quanto a cores € modelos.

7.64. A auséncia de padrles de identificagdo ¢ particularmente danosa em atividades de
fiscalizagdio que podem gerar a lavratura de autos de infragdo ou até mesmo a apreensdo de valores
e mercadorias, uma vez que abre oportunidades a estelionatarios e deixa inseguros os fiscalizados
quanto & procedéncia da agdo de fiscalizag#o.

7.65. Além disso, a falta de padrdes de identidade visual passa a imagem de
desorganizagdo ¢ ineficiéncia, incompativeis com o objetive do Ministério de ser visto como
Instituicio de Exceléncia na prestagdo de servigos € informagges para a sociedade.

AUSENCIA QU INSI)F[CIENCIA DE PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

7.66. A falta de padronizagiio de processos e procedimentos também € evidente na atuagio
das Superintendéncias Federais de Agricultura. No foram localizados, por exemplo, formuldrios
padronizados de atendimento ao Publico em diversos setores de atendimento ao Piblico nos
Estados.

7.67. Observou-se, a titulo de exemplificagdo, a utilizagdo de formularios de processos
diferentes no Porto de Santos e no Porto de Paranagud, o que pode dificultar a atuag@o de empresas
que atuam nos dois portos.

7.68, J4 os processos fisicos de importagdo e exportagio ocupam um grande espago no
Porto de Santos e encontram-se espalhados por locais que dificultam sua recuperagiio, com alto
risco de extravio.

7.69. O controle de entrada de processos em muitos pontos de atendimento do Ministério é

efetuado em planilhas eletrnicas, muitas vezes atualizadas por estagiarios e funcionarios
terceirizados.

7.70. Esse controle precario de entrada de processos apresentado nos locais de atendimento
ao publico visitados durante a fase de execugdo da auditoria, aliado a inexisténcia de uma
sistemdtica formal de sequenciamento, preferéncia e prazos méximos de atendimento abre
oportunidades para a pratica de desvios funcionais a ocorréncia de praticas de corrupgio ativa e
passiva em algumas destas Unidades.

7.71. O risco aumenta em regides de grande circulagio de pessoas e mercadorias, como
nas dreas de fronteira seca com outros Paises e nos portos e aeroportos mais movimentados.

7.72, O problema € ainda agravado pela auséncia na estrutura do Ministério de uma

unidade que garanta a regularidade dos processos em suas Unidades ou de um sistema de controles
internos identificavel.

7.73. Visdio do MAPA por setores da Sociedade como o responsavel pela degradagio do
meio ambiente, creditando-lhe uma fatia considerdvel de desmatamentos, principaimente da

Amazdnia, ao longo dos anos, além de defender exclusivamente os interesses dos grandes
produtores rurais.

7.74. A falta padronizagdo na identidade visual nos 6rgdos de fiscalizagdo do Ministério
nem dos uniformes dos fiscais agropecudrios. Falta de identidade visual institucionalizada do
Ministério.

7.75. Falta padroniza¢fo de processos de trabalho e de formularios dos servigos prestados
pelo Ministério (processos de importagiio, exportagao, fiscalizagio, etc.).
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7.76. Falta de estabelecimento de prazos méximos para atendimento as demandas de
servicos formuladas ao Ministério.

POSSIVEIS ACOES DE CONTROLE.

7.77. Acompanhamento das agBes de padronizagdo e sistematizagdo de processos de
atendimento ao piblico no MAPA, além a implantagdo de padrdes de identidade visual no
Ministério,

7.78. Auditoria Operacional na drea de processos de atendimento direto ao Piblico, com

enfoque em procedimentos de protocolo, sequenciamento e atendimento a demandas externas,
principalmente em processos de circulagdo internacional de produtos agricolas.

8. Promover Exceléncia Administrativa

3.1, O Ministério da Agricultura Pecudria ¢ Abastecimento, no que se refere a promogéo
da exceléncia administrativa, definiu trés Desafios Estratégicos a seguir explicitados.

8.2. O primeiro desafio consiste em Fortalecer 0 Processo de Gestdo Estratégica do
MAPA visando & garantia do alinhamento interno entre o Planejamento Estratégico e o Operacional
e entre as areas e unidades descentralizadas do Ministério.

8.3. O segundo desafio se traduz em ter Eficiéncia e Transparéncia na Execugio
Or¢amentéria e Financeira, que consiste em articular a alocagdo e a disponibilizagfio dos recursos e
acompanhar sua aplicagdo. Deseja-se ampliar a transparéncia por meio do acesso as informagdes
sobre a atuacdio do Ministério, oferecendo & Sociedade e ao agroneg6cio a oportunidade de
fiscalizar a aplicagfo dos recursos.

8.4. O terceiro e altimo desafio € otimizar e melhorar continuamente a Infraestrutura ¢ os
Processos de Trabalho, visando ao aperfeioamento da gestdo operacional. Deseja-se melhorar
processos finalisticos e de apoio, revisar normas para maior agilidade e qualidade dos servicos e
produtos ofertados, além de dotar, manter e atualizar infraestrutura necessaria para a execugdo
adequada das atividades desenvolvidas.

8.5. Outra prioridade do Ministério € aliar esses desafios & correta utilizagéo dos recursos
publicos e bens da Organizagiio e em prol de seus usudrios. garantindo bom relacionamento com as
Unidades de Controle Interno do Governo Federal e de Controle Externo.

I, Processo de Gestio Estratégica

8.6. Segundo o Gestor e os técnicos da AGE e conforme as entrevistas realizadas pela
Equipe de Auditoria, a configuragdo organizacional do MAPA ainda ndo esta adequada ao
Planejamento Estratégico em sua totalidade.

8.7. Entendem esses atores ndo haver resisténcia a implantagdo do Plano Estratégico e
sim um periodo de laténcia na implantagdo da gestdo por resultados na Instituicéio € que a ideia de
estratégia deve ser internalizada aos poucos por todas as Secretarias.

8.8. De acordo com levantamento realizado pela AGE junto as chefias do MAPA, o grau
de conhecimento do Plano estratégico foi medido em 3.2 em uma escala de valor 5, o que é bastante
positivo segundo a avaliagdo da equipe.

8.9. Nota-se pela andlise das entrevistas, que hd dificuldades por parte da escala
hierarquica mais alta do Ministério quanto a implantagdo dos mecanismos de gestdo estratégica
estabelecidos no Ministério, uma vez que muitos demonstraram baixo grau de conhecimento das
a¢des estratégica desenvolvidas pela Assessoria responsavel.
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.10, Ja nas Superintendéncias, conforme informado pela AGE, existem planos operativos
alinhados com a gestdo estratégica e varios processos estdo sendo concebidos em consonancia com
os objetivos estratégicos, buscando-se a internalizagio da cultura estratégica na geréncia média do
Mintstério.

8.11. Na opinifio dos gestores e técnicos das Secretarias do Ministério, é parcial a
adequacdo das estruturas e processos de trabalho. Observou-se, em alguns casos, que o processo €
lento e que gradualmente ¢ Plano Estratégico esta sendo implementado nas diversas areas.

8.12. Foi realizada pesquisa com questionario eletronico disponibilizado no Sitio do
Ministério, que contemplava as questdes refacionadas ao Planejamento estratégico do MAPA. Mais
de 700 servidores em todo o Pais responderam ao referido questionario, evidenciando-se os
resultados a seguir detathados por meio de graficos:

Grifico 89 - Gréfico de respostas do bloco “Adequagio ac Plano Estratégico e
Relacionamento com a Sede”

O relaclonaments o o Intercdmblo da informagSes entre o minha 1
Unidade ¢ demals Grgdos Gevernamentols sfo suficientesparasc |
eumprimento dos objativas do Planejamento Estratdgico ligados._

O relaclonamaonto o o intercdmblo de informagées entre o minha
Unidede e as demals Unidades do Ministérlo s3o suficientes parac
crumprimento das ob]stivos do Planejamento Estratégico llgndos..

O3 produtos gerados na minha Unidade contribuem paran
consecucio de pelo menos um dos objetivos estratdgicos do MAPA
no porspectiva do socledade.

O3 meus procassos de trabalho tiveram mudangss signlflcativos
depois do advento do Pl 1ta Estrmtépico do Minlstérie.

1
4

A minha manelra de ver o future do Ministério mudou
dgnificativemente depols do advente do Planejamento Estrotégico
© iss0 3o reflatlu ne mudanga da minha manelra de atuor

Alimplantacio do Planejamente Estrotégico trouxs avang¢os pora a
otua¢do do Ministérla da Agriculturs
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8.13. Conforme o grafico, aproximadamente 10% dos servidores respondentes entendem
que ha adequagido ao Plano Estratégico e um bom relacionamento com a Sede, enquanto outros
aproximados [0% discordaram totaimente disso.

8.14. Aproximadamente 40% dos respondentes entendem que os produtos gerados na sua
Unidade contribuem para a consecucdo de pelo menos um dos objetivos estratégicos do MAPA na
perspectiva da Sociedade.

8.15, Quanto a mudangas nos processos de trabaltho do Ministério apds a implantagéo do
Plano Estratégico, quase 20% dos respondentes entendem que ndo houve mudangas significativas,
enquanto que menos de 10% concordam totalmente que houve mudangas sigmificativas nesses
processos de trabatho.

.16, No que se refere a mudanga de visdo de futuro e aos avangos para a atuagdo do
Ministério apds o inicio da implantagio do Plano Estratégico, por volta de 10% discordam
totalmente de que houve tais mudangas, enquanto que por volta de 20% concordam totaimente que
houve avangos nesses quesitos.
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Grafico 90 — Grifico de respostas do bleco “Processos de Trabalho”

Ha monitoramento de riscos & consecugido dos objetivos do
Planejamento Estratégico a cargo da minha unidade

Existern relatdrios gerenclals padronizados, sistematizados &
peariddicos para ayaliar o desempenho da minha Unidade.

Os procedimentos de rotlna utilizados na minha unidade
estdo manualizados e transformados em instrugfes
normetlvas oficiais do Ministério de maneira suficdlente para
gue eu realize meutrabatho com autonomia e seguranga.

Os instrumentos utllizados no plansjamento dos trabalhos
da minha unidade sdo padronizados e revisados

constantamante
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8.17. De acordo com os dados dispostos no grafico, pouco mais de 10% dos servidores que

responderam ao questionario concordam totalmente que os processos de trabalho estdo adequados
quanto ao monitoramento de riscos, existéncia de relatorios gerenciais, de manuais de procedimento
e instrumentos de planejamento padronizados.

8.18. Por outro lado, em média, 15% desses servidores responderam entender que os
processos de trabalho nio estdo adequados, enquanto que mais de 20% dos respondentes discordam
que haja monitoramento de riscos & consecucao dos objetivos do Planejamento Estratégico.

Grifico 91- Grifice de respostas do bloce “Indicadores de Desempenho”

Os indicadores de desempenho do plano estratégico
qgue medem o desempenho da minha Unidade so

adequados e suficientes para avaliar o cumprimento | 1=
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que pela atuacdo direta de seus Servidores S — —————
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seu guadra técnico T I
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8.19. Quanto aos indicadores de desempenho, a analise do grafico demonstra que menos
de 10% dos respondentes concordam totalmente serem os indicadores de desempenho adequados
para avaliar o cumprimento dos objetivos do Planejamento Estratégico, em razdo desses indicadores
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serem mais influenciados por fatores externos ac trabalho do que relacionados diretamente a
atuag#o de seus quadros técnicos.

8.20. Apesar de um pequeno percentual (10 — 15%) dos respondentes indicar um baixo
grau de implantagdo do Plano de Gestdo Estratégica do Ministério, os graficos apresentados neste
item mostram que aproximadamente 70% das respostas ficaram na faixa intermedidria,
demonstrando o sentimento da maioria dos envolvidos na pesquisa de que a implantagio do PGE
encontra-se num padrdo razodvel.

8.21. Tal conclusdo coaduna-se com a opimdo colhida nas entrevistas presenciais a
respeito do grau de conhecimento, de implantagio e de aceita¢do do Planejamento Estratégico.

8.22. Com base nas entrevistas que foram levadas a efeito na Sede da Empresa e em cinco
Centros de Pesquisa dos Estados da Federag8o, pode-se concluir que o Planejamento estratégico da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa guarda consonancia com o do MAPA.

8.23. Foi informado pela Diregdo da Embrapa em Brasilia que ela estd executando seu 5°
Plano de Desenvolvimento Estratégico - PDE e que isso teve inicio em 1990. Nesse contexto de
Planejamento em que a Embrapa ja estava inserida, 0 MAPA criou o seu Planejamento Estratégico.

8.24. No entendimento da Diregéio da Embrapa, o Plano Estratégico do MAPA se espelhou
no da Embra e que sfo interdependentes e funcionam com sintonia entre si. A operacionalizagio
entre os Planejamentos Estratégicos se da por meio do Sistema Embrapa de Gestdo, onde existe
uma agenda institucional para discussdes do tema.

8.25. Tanto na Sede, guanto na maioria dos Centros de Pesquisas visitados, ha o
entendimento de que o Planejamento Estratégico da Embrapa guarda total consondncia com o do
Ministério, havendo inclusive uma grande interagdo e comunicagdo entre os dois instrumentos de
planejamento.

8.26. No que tange & Companhia Nacional de Abastecimento — Conab, o seu Gestor
informou que ja houve uma sintonia entre os planejamentos estratégicos do MAPA e da Conab ¢
que foi constituido ha seis meses um grupo de trabatho para a atualizagdo do planejamento
estratégico da Companbhia,

8.27. Ao contrano, nas diversas Suregs da Conab nos Estados visitados, foi informado em
algumas entrevistas que ha conhecimento do plano estratégico da Companhia por parte dos
técnicos, porém em razdo de mudanga na Gestdo da Empresa houve uma interrup¢do do
Planejamento Estratégico e 0 mesmo ndo vinha sendo executado.

INDICADORES DE DESEMPENHO

8.28. Por ocasido da realiza¢do das entrevistas na Sede do Ministério e nas Unidades
visitadas em diversos Estados da Federagdo, foram registradas opinides com criticas aos indicadores
de desempenho do Planejamento Estratégico do MAPA, com relagdo a eficicia da medigdo dos
resultados alcangados pelas diversas unidades.

8.29. Na opinido das Secretarias do Ministério, excetuando-se a Secretaria Executiva, 0s
indicadores de desempenho ndo si3o adequados, ndo medem o desempenho das unidades € nem
refletem de maneira devida a atuagio daquelas secretarias.

8.30. A maioria dos entrevistados entende que os indicadores devem ser revisados e
adequados para melhor medigio do desempenho dos setores e refletirem melhor as agbes
desenvolvidas pelos mesmos, embora reconhegam como positivo o inicio das atividades de aferigio
de mndicadores.
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8.31. Nas SFAs visitadas, a opinido em geral ¢ de que os indicadores ndo refletem o
desempenho e ndo conseguem atingir a reflexdo exclustva da atuagdo das unidades. Entendem que
os indicadores evoluiram, porém ha ainda a necessidade de adaptagoes periddicas.

8.32. Nos Lanagros também ha o entendimento de que os indicadores de desempenho ndo
sio adequados para medir o desempenho dessas unidades, bem como nao refletem exclusivamente a
atuagdo dos Laboratérios. Embora também considerem que ja houve evolugdo dos referidos
indicadores, ¢ necessaria a adequagdo dos mesmos para melhor espethar o desempenho das
unidades {aboratoriats.

8.33. Quanto aos Vigiagros, a maior parte dos que foram visitados entende que os
indicadores ndo sdo adequados e ndo refletem as atividades executadas. Algumas unidades
entendem que os indicadores sdo adequados, porém, poderiam ser mais bem adaptados para
melhorar a demonstragdo do desempenho e refletir melhor os trabalhos desenvolvidos pelas
unidades.

(‘1 II.  Execugdo Orcamentiria e Financeira

8.34. A execugdo orcamentaria € a utilizagio dos créditos consignados na Lei
Orcamentaria Anual — LOA, ao passo que a execugdo financeira € a utilizagdo de recursos
financeiros com o intuito de atender a realizagdo dos projetos ou atividades a cargo das Unidades
Orgamentarias.

8.35. Para analise neste trabalho foi considerado apenas o orgamento do ano de 2009, Essa
limitagdo temporal se deve ao fato da abrangéncia do trabalho, que tem por objetivo fazer uma
andlise genérica do MAPA e de suas empresas vinculadas com o intuito de orientar a atuagfo do
Tribunal de Contas da Unidio nos proximos anos e de possibilitar o processo de customizagdo das
contas,

8.36. O orgamento elaborado € um instrumento que possibilita & Administragio dar um
direcionamento para a execugdo dos Programas de Governo. O acompanhamento desse orgamento
ou a analise orgamentaria toma possivel a comparacio das realizagdes da organizagio com aquilo
que foi planejado, levando-se em conta a alocag@o dos recursos aos diversos programas.

C\ 8.37. A distribuigdo do or¢amento do MAPA, representada pelo grafico a seguir,
demonstra que ele esta distribuido da seguinte maneira: 41% do or¢amento esta alocado no
programa de Apoio Administrativo (R$ 1,5 bilhdes), 29% na Previdéncia de inativos e Pensionistas
(R$ 1,0 bilhdo), 14% no Apoio ao Desenvolvimento do Setor Agropecuario (R$ 500 milhdes) e
14% nos dematis programas (R$ 500 milhdes).

Griafico 92 — Distribuig¢io Or¢amentaria do MAPA
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8.38. No MAPA, hid uma concentra¢io do orgamento no programa de Apoto
Administrativo, diferente de outros Ministérios como o Ministério da Educacgio, por exemplo, em
que o Apoio Administrativo representa menos de 3%, conforme demonstrado no Grafico a seguir.

Griafico 93 ~ Distribuicie Or¢amentaria no Ministério da Educacio
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Fonte: Base de dados orgamentdrios da Camara. Base: 2009,

8.39. Essa concentragdo or¢amentaria no Programa de Apoio Administrativo deve-se ao
fato dos Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil estarem dentro desse programa, o que
corresponde a (R$ 1,1 bilhdo).

8.40. A distribuigdo do orgamento da Embrapa, representada pelo grafico a seguir,
demonstra que a empresa esta distribuido da seguinte maneira; 74% do or¢amento esta alocado no
programa de Apoio Administrativo (R$ 1,3 bilhdo), 21% na Pesquisa e Desenvolvimento para
Competitividade e Sustentabilidade (RS 386 milh&es), 1,5% no Desenvolvimento da Agroenergia
(RS 27 milhdes), 0,77% na Pesquisa € Desenvolvimento Agropecuario € Agroindustnial (R$ 14
milhdes), 0,69% nas Operagdes Especiais: Sentengas Judiciais (R$ 13 milhdes) e 0,57% na
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricuitura Familiar (R$ 10 milhdes).

Grifico 94 — Distribuicio Or¢amentaria na Embrapa
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Fonte: Base de dades orgamentirios da Camara. Base: 2009.
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841, Observa-se que, da mesma forma que no MAPA, existe uma grande concentragio de

recursos no Programa de Apoio Administrativo e outra grande parte do or¢amento val para o
programa de Pesquisa e Desenvolvimento para Competitividade e Sustentabilidade.

8.42. Os demais programas da empresa, a exce¢do do Desenvolvimento da Agroenergia,
recebem or¢amentos que correspondem a menos de 1% do total do orgamento.

8.43. A distribuigdo do or¢amento da Conab, representada pelo grafico a seguir, demonstra
que ela esta distribuido da seguinte maneira: 88% do or¢amento esta alocado no programa de
Abastecimento Agroalimentar (R$ 3,3 bilhdes), 9% no programa de Acesso a Alimentagdo (R$ 350
milhdes) e 2,6% na Agricultura Familiar - PRONAF (R$ 100 milhdes). Os demais programas da
Conab recebem menos de 0,5% do total do or¢amento.

Grifico 95 — Distribuicdo Or¢camentaria na Conab
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Fonte: Base de dodos orgnmentirios da Camaro. Base: 2009,

8.44. No que diz respeito a Natureza da Despesa, O MAPA, representado no grafico a
seguir, possul o orcamento dividido da seguinte forma: 31,28% (RS 1,1 bilhdo) com Vencimento e
Vantagens Fixas — Pessoal Civil, 15% com auxilios (R$ 550 milhdes), 14% com Aposentadona e
Reformas (R$ 514 milhdes), 14% com pensdes (R$ S10 milhdes), 6% com Obrigagdes Patronais
(R$ 220 mithoes), 6% com Qutros Servigos de Terceiros (R$ 218 mithdes) e o restante com outros
gastos que estdo abaixo de R$ 100 mithdes.

Grafico 96 — Distribui¢io dos gastos do MAPA segundo a natureza da Despesa.
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Fonte: Sistema Sintese do TCU.

8.45. A Embrapa, quanto a Natureza da Despesa, apresenta, conforme grafico a seguir, o
orcamento dividido da seguinte forma: 42,36% em Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
(R$ 785 milhdes), 12% em Obrigagdes Patronais - OP. Intra~-Orgamentarias (R$ 220 milhdes), 9%
em Qutros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica (R$ 166 milhdes), 8% em Obras e Instalagdes (R$
136 milhdes), 5% em Indenizagdes e Restituicdes Trabalhistas (R$ 100 milhdes) e 24% em QOutras
despesas que consideradas individualmente, esto abaixo de R$ 100 milhdes.

Grafico 97 - Distribuicio dos gastos da Embrapa segundo a natureza da Despesa.
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8.46. A Conab, quanto a Natureza da Despesa, apresenta, conforme grafico a seguir, o

orgamento dividido da seguinte forma: 77% em Aquisi¢do de Bens para Revenda (R$ 3 bilhGes),
9% em Material de Distribuicdo Gratuita (R$ 334 milhdes), 5,5% em Vencimentos € Vantagens
Fixas - Pessoal Civil (R$ 211 milhdes), 2,45% em Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
(R$ 94 milhdes), 1,5% em Obriga¢des Patronais - OP. Intra Orgamentarias (R$ 57 milhdes), 1% em
Obras e Instalacdes (R$ 38 milhdes). As demais despesas somadas e classificadas de acordo com a
Natureza da Despesa correspondem a cerca de 4% do or¢amento.

Grafico 98 - Distribuicfio dos gastos da Conab segundo a natureza da Despesa.
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8.47. Os aspectos mais especificos do orgamento, principalmente os ligados aos objetivos
setoriais definidos pelo Ministério ja estdo descritos ao longo dos capitulos anteriores.

8.48. O que chama a aten¢fio no conjunto das analises or¢amentarias em cada objetivo
setorial do MAPA é a ocorréncia de compartilhamento de despesas, podendo indicar desvinculagio
a0 or¢amento e o excessivo volume de inscriglio em restos a pagar.

HI.  Infraestrutura e Processos de Traballio

8.49. No que se refere a infraestrutura do Ministério, tanto na Sede, quanto nas
Superintendéncias Federais de Agricultura — SFAs, no tocante a estrutura fisica (veiculos,
equipamentos moveis e instalagdes), a avaliagfio nas entrevistas fot positiva.

8.50, O mesmo ndo acontece quando se trata de infraestrutura de Tl e de automagdo de
processos de trabatho. Foi verificado, em praticamente 100% das entrevistas presenciais,
reclamac¢Bes quanto ao funcionamento dos sistemas de informatica do Ministério e também sobre a
falta de automag@io dos processos de trabalhe e atrasos no desenvolvimento de sofiwares pelo
departamento responsavel pela area no Ministério.

8.51. Os resultados dos questionarios aplicados ao Ministério na area de informatica
sintetizam a imagem que o servidor do MAPA tem sobre a os sistemas de informatica do
Ministério:

Grifico 99 - Grifico de respostas do bloco “Gestiio da Informagéo”

Conhegoa sistemitica adotada pelo Ministdrlo para solicttagio de
atiallzagdas e melhoras nos sistemas corporativos do Minkstério
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extra¢do de dados que auxiliern no cumprimanto das atribuledes da
minha Unidade e que strvam de base para tomads de decls3o
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8.52, Nota-se pela analise do grafico, que os pontos mais criticos segundo os usuarios dos

sistemas do Ministério estdo na geragdo de relatorios gerenciais, atualizagido dos sistemas, e ao
atendimento demanda por modificagdes e evolugdes nos sistemas corporativos propostos pelas
Unidades.

8.53. O Tribunal realizou trabalho de auditoria no Ministério (TC 026.151/2007-7) com o

objetivo de avaliar a adequacio da estruturz do setor de TI e seus processos de aquisicio e pestdo de
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servicos terceirizados, além de induzir a necessidade de que as unidades criassem processos,
identificassem riscos e implementassem controles.

8.54. Apesar da identificagdo de boas praticas do Ministério como as iniciativas do Orgio
referentes ao Planejamento Estratégico Institucional e de Tecnologia da Informagdo € a adogao de
estratégias aceitas internacionalmente, foram identificadas varias fathas a seguir resumidas:

8.54.1. Posicionamento inadequado da Coordenago Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTl no
organograma do Orgéo;

8.54.2. Quadro de pessoat de TI desproporcional ao tamanho do MAPA e complexidade de suas
atividades,

8.54.3. Auséncia de Plano de Cargos e Salarios, falhas nos processos de contratagdo e aquisigio de
bens,

8.54.4, Falta de formalizagdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, da geréncia de
projetos, da gestéio contratual e da Politica de Copta de Seguranga.

8.55. Nas contratagdes, foram levantadas diversas desconformidades, tais como:
contratacdo de central de relacionamento por Tomada de Pregos quando deveria ter sido feito
Pregdo; falhas nos critérios técnicos pontuaveis para sele¢do do fornecedor; desproporcionalidade
dos fatores de ponderagdo entre as propostas de técnica e de prego; falhas na prorrogagdo dos
contratos ¢ auséncia da designacido formal de preposto, de pesquisa de pregos dos servigos, de
demonstrativo de formagao de pregos — DFP e de registro formal das ocorréncias contratuats.

8.56. Apesar dos problemas ja constatados pelo TCU na area de TI do Ministerio serem de
grande influéncia, pode-se constatar que as dificuldades do MAPA com a funcionalidade e
suficiéncia de seus sistermas tem também origem em problemas nas Unidades consumidoras dos
Softwares em produgio no Orgﬁo.

8.57. Pode-se notar no Grifico 99 que quando questionados sobre se conhecem a
sistematica de solicitagdo de melhorias dos sistemas adotada pelo Ministério, aproximadamente
60% dos usuarios admitem que a desconhecem totalmente ou em parte.

8.58, Segundo pessoal da Coordenagio de Gestdo de TI do Ministério, apesar de 0 MAPA
dispor de fabrica de software com pontos de fungio (unidade de medida para desenvolvimento de
software) suficientes, as Unidades néo participam adequadamente do mapeamento dos processos a
serem automatizados e dos processos de fabricacio dos softwares.

8.59. Foi ainda citado o baixo envolvimento das hierarquias mais altas do Ministério
durante as fases de desenvolvimento dos sistemas.

8.60. Conforme a equipe constatou, sdo poucos os processos de trabalho gue encontram-se
mapeados e manualizados, o que praticamente inviabiliza as a¢es de automatizagdo de processos e
melhonia de sistemas.

IV. Controles Internos

8.61. O Controle Interno consiste num conjunto de politicas e procedimentos
desenvolvidos e executados com o intuito de garantir razoavel certeza de que os procedimentos
planejados para a organizacido estdo sendo executados da maneira esperada. De acordo com
Frederick Taylor' e Henri Fayol®, a Administragio deve atender, particularmente, aos principios de
Organizacio, Planejamento, Comando e Controle.

Principios de Admimisiragdo Clentifica —USA — 1911,
2 . ' . P . Fad
* Teoria Cldassica da Administracdo — Franca — 1916 (Segunclo este enttor, a Administragdo deve afender aos
prinelpios de PREIISAQ-QRCGANIZAC IO COMANDO COORDENACAQ I CONTROLE)
T - = )
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8.62. O Controle constitui um dos principios que compde a base da boa Administragdo. A
inexisténcia de controles internos eficientes apresenta reflexos diretos e negativos nas outras
funcdes (Organizagio, Planejamento e Comando), contribuido para que a Organizagdo ndo atinja
seus objetivos. Os resultados ndo esperados na Administragio Piblica geralmente refletem as falhas
do controle.

8.63. A Administragio Publica, ao contrario da iniciativa privada, a quem é permitido
fazer tudo que a Lei ndo proibe, deve pautar suas agdes no que diz a Lei, ou seja, 0 Administrador
Pablico s6 ¢ permitido fazer o que Lei autoriza. Dessa forma. os controles internos efetivos e bem
equipados visam, além de observar os procedimentos da Admintstragéo, garantir 0 atendimento do
Principio da Legahdade.

8.64. O Ministério da Agricultura Pecuaria ¢ Abastecimento — MAPA nio possui estrutura
especializada de Controle Interno, o que existe ¢ apenas o cargo de Assessor Especial de Controle
Interno do Ministério.

8.65. Nas entrevistas realizadas pela equipe de Auditoria, o Assessor Especial de Controle
Interno afirmou que existe proposta de criagio da Assessoria de Controle Interno e de Auditoria
Interna, subordinada a referida Assessoria. Informou ainda2 que existe minuta de Decreto com
proposta da Controladoria Geral da Unifio para a criagdo tanto da Assessoria, quanto da Auditoria
Interna, para toda a Esplanada dos Ministérios, como estrutura adjacente & Controladoria Geral da
Unido.

8.66. A Assessoria de Controle Interno do MAPA, mesmo sem estrutura adequada, auxilia
o Ministério no alcance de seus objetivos. Para isso, de acordo com o Assessor de Controle Interno,
é realizado anualmente planejamento das atividades, onde sdo previstas as atuagdes da Assessorta
nos érgios e entidades do Ministério e no que se refere as demandas da CGU e TCU.

8.67. Também ¢ feito o acompanhamento das providéncias adotadas ou ndo pelos
envolvidos nas fiscalizagdes dos orgdos de controle, porém nio sdo gerados relatorios gerenciais
periddicos institucionalizados. O acompanhamento das agBes € levado a efeito apenas por meio de
documentacéo formal e de forma manual.

8.68. O Controle Interno, em virtude da falta de estrutura, carece de indicadores de
desempenho para medir sua eficiéncia e, de acordo com o Assessor de Controle Interno, utiliza
apenas o indicador que mensura as Contas Julgadas com regularidade no exercicio pelo TCU.

8.69. Na opinido do Assessor de Controle Interno - ACI, as demais unidades do Ministério
possuem boa imagem da Assessoria de Controle Interno, em razdo da negociagdo estabelecida para
o cumprimento dos prazos, antes da adogdo de medidas mais drasticas ou punitivas.

8.70. Ainda segundo o Assessor, a ACI ja obteve o reconhecimento e o respeito necessario
para e desenvolvimento das atividades de controle interno e ja conseguiu, por meio de negociagdes,
a nomeagio de dois servidores em cada unidade do Ministério para o acompanhamento e controle
das prestagdes de contas de convénios.

8.71. Porém, na visdo da Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE, a ACI ndo executa
atividades tipicas de Controle Interno, servindo apenas como articulador entre o Mimstério e a CGU
e o TCU. Na visio do Gestor da AGE, o Controle Interno deveria auditar os indicadores de
desempenho para verificar se os objetivos estdo sendo atingidos.

8.72. A visdo dos Técnicos da AGE coaduna-se com a do Gestor, pois eles entendem que
deveria haver uma estrutura fisica completa para a Assessoria de Controle Interno e ndo somente o
cargo de assessor. O Assessor de Controle Interno acaba sendo um interlocutor da CGU e do TCU
dentro do Ministério e deixa de efetuar trabalhos relevantes como apotar 0 MAPA em suas agdes e
apontar falhas de maneira preventiva,
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8.73. Os Gestores e Técnicos do Gabinete do Ministro entendem igualmente que a ACI

deveria possuir uma estrutura propria com pessoal e recursos que lhe permitissem agir de forma
preventiva. Observam que, ndo hd como a ACI, com a atual estrutura, adotar agdes preventivas, ja
que a Assessoria ¢ absorvida totalmente pelas demandas do TCU e GCU.

8.74. Além do controle exercido pela ACI, ha também o controle exercido dentro de cada
unidade do Ministério, como no caso da AGE, responsavel pela disseminagio ¢ pelo sucesso do
Planejamento Estratégico do Ministério.

8.75. Para monitorar o risco de descontinutdade do Planejamento Estratégico, a AGE
procura identificar ¢ trabalhar junto aos principais envolvidos na obtengio dos objetivos
institucionais.

8.76. A AGE tem feito campanha para imbuir os departamentos do espirito de atvagdo
dentro dos objetivos estratégicos. A criagdo da cultura de atuagdo baseada em resultados serd
importante instrumento de perpetuagdo da Politica do Planejamento Estratégico.

8.77. Para avaliagio dos Controles Internos, também foram realizadas entrevistas nas
Superintendéncias estaduais do MAPA, nas unidades do Vigiagro, Conab, Embrapa e Lanagro nos
Estados de Mato Grosso, Minas Gerais, Parana e S3o Paulo, tanto com os Gestores como com 05
Técnicos.

8.78. No Mato Grosso, de acordo com o Gestor, ha somente um servidor atuando na area
de Controle Interno, sem exclusividade, acumulando outras fungdes com as atividades de controle.
Em sua opinido, existe a necessidade de criagdo de uma estrutura minima para se exercer as
atividades de controle interno na Unidade.

8.79. A visdo dos Técnicos se coaduna com a do Gestor, Entende-se que deveria existir um
setor voltado exclusivamente para area de Controle Interno, que verificasse a conformidade dos
Processos com as normas.

8.80. Em Minas Gerais, 0 Gestor informou que n#g existem instrumentos e pessoas
responsaveis por realizar a atividades de Controle Interno, como, por exemplo, avaliagdo da
conformidade dos processos com as normas da Instituigdo e com as Leis.

8.81. Os Técnicos relataram que o Controle Interno € feito pelo Ministério, por meio do
Vigiagro. Essas auditorias, na visdo dos Técnicos, sdo direcionadas para orienta¢do, mas quando
ocorre a identificacdo de falhas no processo, toda a sistematica se torna burocratica ¢ a corrego €
demorada e ineficaz.

3.82. No Parana, de acordo com o Gestor, ndo existem instrumentos de Controle Interno na
Superiniendéncia. O que existe sdo auditorias realizadas por servidores da sede do MAPA em
Brasilia, que fiscalizam os fiscais federais agropecuarios € buscam, com isso, corrigir
procedimentos. Na visdo do Gestor, estas auditorias sio importantes e tem auxiliado na gestdo da
Superintendéncia.

8.83. Para os Técnicos do Parana, ndo ha instrumentos de Controle Interno para auxilia-los
a analisar os procedimentos e verificar a boa gestdo da Superintendéncia.

8.84. Em Sdo Paulo, o Gestor disse haver controle interno somente na area administrativa.
Na area técnica, os instrumentos de controle sdo insuficientes. Falta, na visio do Gestor, a
descentralizacdo do Controle Interno, que ainda é muito centrado e dependente das auditorias
realizadas pela sede do MAPA em Brasilia.

8.85. Na visdo dos Técnicos, os instrumentos de controle sdo esparsos. Existe, por
exemplo, a realizagiio de Check lists e no caso dos servigos de inspegdo, sdo apresentados relatorios
com a atuacdo dos técnicos em servigo, €, com esses relatorios, é dimensionada a atua¢iio em

conformidade com as regras.
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8.86. No que diz respeito as unidades do Vigiagro, perguntou-se nas entrevistas se existem
instrumentos de Controle Interno que possibilitem ao Gestor a avaliagio dos processos de trabalho
para a consecugdo dos objetivos setoriais a cargo da Uvagro.

8.87. No Acre, os Gestores e Técnicos do Vigiagro informaram que ha auditorias cruzadas,
ou seja, fiscais de outras unidades realizam o trabalho de controfe. Nos dois tltimos anos, todavia,
ndo ocorreram trabalhos de auditoria.

8.88. Os fiscais lotados na Uvagro, unidade do porto da Bahia, disseram que séo realizadas
auditorias pelo proprio Vigiagro. Estas auditorias, todavia, se concentram apenas na anélise dos
registros feitos em papel, sem se preocupar com o aspecto finalistico das agdes de fiscalizag@o. Na
visio dos fiscias, as auditorias deveriam ser menos burocraticas e mais participativas, com o
acompanhamento sob o aspecto técnico de seus profissionais. Como por exemplo, analise do
comportamento do fiscal em uma fiscalizagdo. Este tipo de abordagem, na visdo do servidores,
poderia contribuir efetivamente para o bom resultado do servigo de vigiléncia.

8.89, Em Mato Grosso, os servidores do Vigiagro informaram que em relagio ao controle
interno, existe somente o controle financeiro por meio de planilhas Excel, analisando gastos como
telefone e combustivel. Nio ha, portanto, controle de processos e das atividades finalisticas do
Vigiagro.

8.90. No Porto Paranagua, de acordo com os servidores, existem apenas as auditorias do
Vigiagro/Ministério, que ocorrem esporadicamente. Na visdo deles, as auditorias deveriam ser
anuais.

8.91. No Vigiagro de Foz de Iguagt, os servidores informaram que ha auditorias por
equipes do Ministério formadas geralmente por dois agronomos € dois veterinarios, que pedem 0s
processos por categoria de riscos e conhecem as atividades de inspegdo de fiscalizagdo. Ao final
dessas auditorias, é feito relatorio e encaminhado 4 Unidade, A falha dessas auditorias, na visdo dos
Fiscais, esta na falta de padroniza¢do das operagdes, o que dificulta a identifica¢iio de pontos de
melhoria.

8.92. No Vigiagro do Porto de Santos foi informado que n#o existe um sistema de
Controle Interno, sendo o trabalho de controle concentrado no chefe da unidade.

8.93. No Vigiagro do Porto de Guaruthos existe uma equipe de auditoria regulamentada
pela Portaria n.° 316, que trabalha com base em manual de procedimentos. As auditorias sé@o feitas
anualmente, porém, na visio dos fiscais, sdo muito burocraticas, e pouica onientativas.

8.94. Além das entrevistas realizadas nas secretarias do MAPA, nas Superintendénctas
federais nos Estados e nas unidades de Vigilancia, foram feitas entrevistas também nas unidades do
INMET nos estados de Goias, Mato Grosso, Minas Gerais e Distrito Federal e Lanagros nos estados
de Goias e Minas Gerais.

8.95. No Inmet de Goias, observou-se que nizo ha atuagdo da Assessoria de Controle
Interno do MAPA na unidade. Isso foi confirmado nos demais estados pesquisados.

8.96, No que diz respeito ao sistema de Controle Interno proprio do INMET, observou-se
que existe auditoria de qualidade realizada pelo proprio 6rgdo, onde sdo avaliadas as agdes e
procedimentos em conformidade com os padres estabelecidos. Ndo sdo feitas, todavia, visitas as
estacdes localizadas no interior do Estado.

8.97. Os resultados das auditorias de qualidades sdo utilizadas para a melhoria da gestdo e
com isso a previsdo meteorologica passou a ter mais credibilidade, procurando ndo somente
promover a qualidade do produto, como também garantir a satisfagdo dos clientes das informagdes
gerados pelo INMET.
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8.98. Em relagdo aos Lanagros, existe um grupo de auditores internos que esta centralizado

na Unidade de Gestdo de Qualidade — UGQ, que realiza auditorias com base no Manual da Gestéo
de qualidade, até mesmo nas a¢des da area administrativa e financeira.

8.99, No Lanagro de Goias, foram contratados os servigos da Rede Meteorologica de
Goias para a execugdo e defini¢do dos padrdes de auditoria a serem adotados pelo Laboratorio. A
partir disso, implantou-se um sistema de auditoria de qualidade em 2008, que tem funcionado
conforme o esperado, uma vez que a necessidade de certificagio das analises obriga o bom
funcionamento de auditoria de processos de trabalho e a sua consequente aferigéo.

8.100. No Lanagro de Minas Gerais, o estabelecimento de auditorias € baseados na norma
ISO 9001 e ndo ha participagdo da Sede do Ministério nesse Sistema de Controle e Auditoria. O
foco da auditoria era as agdes laboratoriais e a area administrativa era avaliada indiretamente.

8.101, Nesse trabalho de auditoria, analisou-se também o sistema de Controle Interno da
Embrapa e da Conab.
8.102. A Embrapa possui um Sistema de Controle Interno institucionalizado e em

funcionamento. Na Sede, observou-se que a Auditoria Interna € vista como um freio em virtude de
grande parte dos Gestores serem oriundos da area de pesquisa. Essa visdo, todavia, tem mudado e a
Auditona Interna € vista atualmente como educadora e como instrumento para melhoria dos
PTOCESSOS.

8.103. A Auditoria Interna observa se as Pesquisas Cientificas estdo de acordo com as
normas da Embrapa, mas nio avaliam o contetdo dessas pesquisas em virtude da complexidade dos
assuntos em estudo. O Controle Interno da empresa tem procurado observar a evolugdo dos centros
de pesquisa de forma cronologica de um ano para outro, sem compara-los, mas observando a
evolucdo de cada Centro em relagdo a ele mesmo, com o intuito de evoluir sempre. Ndo ha
comparagio entre os centros de pesquisa em razdo das caracteristicas intrinsecas de cada centro,
como temas de pesquisa, orgamento e caracteristicas das regides.

8.104. Na Embrapa Goids, o resultado dos trabalhos de Controle Interno tem proporcionado
aprendizado constante € melhoria no desempenho e na legalidade da gestdo, principalmente na area
administrativa. As auditorias efetivadas na area de pesquisa sAo excepcionais e raras.

8.105. Os Técnicos da Embrapa entendem que a realiza¢do de mais auditorias técnicas seria
benéfica, pois hoje existe excesso de confianga nos pesquisadores e os sistemas de pesquisa sdo
vulneraveis a fraudes. Entendem, entretanto que o custo destas auditonias seria enorme e seria muito
dificil ter pesquisadores disponiveis para realizar tais auditorias.Para validacio e controle, existem
praticas de exposigdo de trabathos de pesquisa, com posteriores sabatinas dos pesquisadores, que
funcionam como um sistema de validagio.

8.106. Os entrevistados de Goias sugeriram que nos grandes projetos, de custo consideravel,
a Embrapa adotasse uma sistematica de controle e auditoria, para que esses projetos fossem
avaliados e validados, como uma forma de mostrar para a soctedade a reguiar aplicagdo dos
recursos publicos e o retorno proporcionado pelo investimento.

8.107. Em entrevista com os Gestores € Pesquisadores da Embrapa Acre, observou-se que a
Auditoria Interna tem carater de orientagio para comrigir as falhas e impropriedades no sentido de
que as unidades cumpram as normas existentes. A Auditoria Interna funciona ainda como um canal
de comunicagZo com a Diretoria e com a Presidéncia.

8.108. Na Embrapa Bahia, realizou-se entrevista com o Gestor e com o Adjunto de
Administra¢io da unidade e estes informaram que recebem auditorias periddicas. Entendem que
este trabatho € positivo e contribut para a gestdo e aprimoramento dos processos de trabaiho da
Unidade. A experiéncia dos auditores nas diversas areas da empresa contribui para melhorar o

desenvnlvimentn das atividades
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8.109. Em Mato Grosso, ao contrario das outras unidades entrevistadas, os pesquisadores
disseram ndo ter conhecimento da atuagdo da Auditoria Interna, ndo havende como avaliar qualquer
assunto relacionado a isso.

8.110. Na Embrapa do Parand, o Gestor e os pesquisadores relataram os dois momentos do
Controle Interno. No primeiro, nio existia didlogo no sentido de cobranga e orentagdo, atuando
somente no aspecto da cobranga. Atualmente, o enfoque mudou e o Controle Interno atua como
orientador, mostrando o caminho para a regularizagdo de situa¢des que se encontrem em desacordo
com a Legisla¢io ou com as normas internas da Embrapa.

8.111. Na Embrapa, o Controle Interno tem o aspecto contabil, além de exercer agdes de
fiscalizagdo e orientagdo. Outro ponto fundamental é a atuagio nacional da Auditoria Interna, de
cujas inconformidades as unidades tomam conhecimento, o que possibilita a prevengdo de
problemas e a diminuigdo dos riscos.

8.112, Na pagina da auditoria interna da Embrapa constam as principais inconformidades
registradas pelos trabalhos de auditoria desenvolvidos, o que orienta os gestores na condugdo dos
trabathos de forma mais segura.

8.113. Realizou-se entrevistas também na Conab, nos estados do Acre, Distrito Federal,
Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Parana e Sao Paulo.

8.114. No Acre, o Gestor entende que o Controle Interno ndo tem cardter punitivo, pois
auxilia na Gestdo, orientando na corregdo de procedimentos que possuem 1mpropriedades.

8.115. No Distrito Federal, o entendimento do Gestor coaduna-se com o do Acre, no sentido
de ser o Controle Interno da Empresa considerado muito qualificado, recebendo elogios de outras
areas do Governo.

8116, Em Goias, a visdo do Gestor é de que os Controles Internos s3o importantes para
correqdo de erros quanto as metas, aos objetivos e a missdo da empresa. Atualmente existe uma
Geréncia de Risco, dentro do Controle Interno, que aponta os riscos decorrentes da atuagio da
companhia e o que deve ser feito caso os riscos se concretizem,

8.117. Os Técnicos tem entendimento similar e consideram que a atuagdo da Auditoria
interna ¢ fundamental para a corregdo das distor¢des e orientagdo da gestlo, tanto do ponto de vista
operacional quanto do legal. A postura do Controle Interno mudou e isso veio a contribuir para a
melhoria das ag¢des desenvolvidas pelos técnicos, uma vez que a Unidade deixou de ter
exclusivamente o carater policialesco.

8.118. O Gestor da Conab de Mato Grosso informou que o trabalho de Controle Intermno na
Conab é de fundamental importancia, uma vez que tras uma analise critica e analitica para os
trabalhos desenvolvidos, possibilitando o desenvolvimento a contento das atividades. Esses
trabalhos ocorrem duas vezes por ano e o superintendente acredita que deveriam ser realizados
trimestralmente.

3.119. Os Técnicos afirmaram gue o trabalho de Auditoria Interna da Conab é importante,
pois verifica se as rotinas de trabatho estdo de acordo com 0s normativos da empresa e atuam em
parceria com os técnicos desta Superintendéncia para a verificagiio da consonancia e a melhoria dos
processos de trabatho. Serve também para o levantamento e quantificacdo dos riscos, aumentando a
a seguranga no desenvolvimento das agdes e na aplicagdo dos recursos financeiros publicos.

8.120. Em Minas Gerais, o Gestor relatou que o Controle Interno da Conab € muito técnico,
proativo € com caracteristica mais orientadora que punitiva. A Equipe de Auditoria € constituida de
profissionais de diversas areas, o que permite uma avalia¢do plena da gestdo da Unidade.

8.121. Os Técnicos de Minas Gerais pensam que a Auditoria Interna € muito importante,

visto que emana dela uma visdo diferenciada da gestdo, o que acaba por produzir grientacdes muito
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iteis. A atuagdo da Auditoria da Conab é muito efetiva e positiva e visa 2o aprimoramento dos
processos de trabalho, tanto na area administrativa como também na area operacional.

8.122 No Parana, o Gestor informou que ha uma relagio muito boa com o Controle Interno,
que tem prestado orientagdes valiosas para o desenvolvimento dos trabathos, o que configura uma
atuagio proativa. Sempre que ha necessidade de atuagdo do Controle Interno, sdo prontamente
atendidos em suas consultas,

8.123. Os Técnicos da Conab no Parana compartilham a visdo do Gestor no que diz respeito
ao Controle Interno e entendem que este € fundamental. Na visdo deles, houve uma melhora
substancial e uma mudanga de atuac¢io nas atuagdes da auditoria, passando a colaborar nas a¢des e
se configurando como orientadora da gestdo no aprimoramento dos processos internos.

8.124. Em Sdo Paulo, o Superintendente substituto entende que o Controle Interno da
Conab tem se mostrado cada vez mais importante dentro da institui¢do. Entende como fundamental
a sua atuaciio para a prevengdo de erros e inconsisténcias e como instrumento de aprimoramento da
Gestio e de desenvolvimento dos processos de trabalho.

8.125. Os Técnicos da Conab entendem ser fundamental a atuacdo da Auditoria Interna da
Conab e elogiam a forma de atuagfo atual, que, diferentemente do que ocorria no passado, €
efetivada de forma corretiva para inclusive somar esforgos no desempenho das atividades. O
enfoque do Controle Interno nos trabalhos realizados, na visdo dos Técnicos, ¢ moderno e procura
agir de forma preventiva na melhoria dos trabalhos.

8.126. Além das entrevistas realizadas nas diversas unidades MAPA e nas empresas
vinculadas, foi disponibilizado um Questionario pela WEB para as unidades do Ministério em todo
o Pais.

8.127. Um dos blocos de pergunta diz respeito ao Relacionamento das unidades com o
Controle Interno, conforme grafico a seguir.

Grafico 100 - Grafico de respostas do bloco “Relacionamento com o Controle Interno”

O procedimento de prestacio de contas 2o TCU é adoquedo e
raalmente avalia a Gastio da minha Unldade de forma suficienta,
sob o aspecto procassual e finalfstico

O TCU contribul para consecugio dos objetivos do Planajamento
Estratdgico a cargo da minha Unidads

A CGU contribul para consecu¢io dos objetivos do PlanajJamento
Estratégico a cargo da minhe Unidads

Existermn protedimentos de controle intemo adotados naminha
Untdade adequadeos e sufldlentes para garantir o bom andamanto,
aexatidio, a parformence & o cumprimento adeaguado dos
objetivos do Plane]amento Estratégleo diretamente ligados a el

AAssessoria da Controle Interno do MAPA é importante para a
consecuio dos objativos do Planejamento Estratégico a cargo da

minha unidade
o 1 {Dlscordo totalmenta) o2 =3 T} of @ 6 (Concordo totalmente}
8.128. Na pergunta “Existem procedimentos de controle interno adotados na minha Unidade

adequados e suficientes para garantir o bom andamento, a exatiddo, a performance € o cumprimento
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adequado dos objetivos do Planejamento Estratégico diretamente ligados a ela”, cerca de 48% se
aproximaram da opgao “discordo totalmente”, 51% da op¢do “concordo totalmente”.

8.129. Isso demonstra que hi uma divisio de entendimento, sendo que 48% entendem que
as agdes de controle interno sdo insuficientes, o que é um percentual elevado e demonstra a
necessidade da criagio de estrutura de Controle Interno.

8.130. O Controle Interno dentro da Administragdo Pulblica tem como finalidade, entre
outras funcdes: assegurar eficacia, eficiéncia e economicidade na aplicagio dos recursos piblicos,
evitando desvios, perdas e desperdicios; garantir o cumprimento das normas técnicas,
administrativas e legais; identificar erros, fraudes e seus agentes; preservar o patriménio publico;
produzir informagdes que contribuam para a tomada de decisdes por parte dos Gestores.

8.131. A falta de uma estrutura de Controle Interno € um risco para o MAPA e para o
cumprimento de sua missdo, dos seus objetivos e de suas metas. Os proprios gestores das
Superintendéncias nos estados ¢ os Técnicos e Fiscais da Sede do MAPA informaram durante as
entrevistas que a existéncia de uma adequada estrutura de Controle Interno contribuiria para
melhoria dos processos e para eficiéncia do Ministerio.

8.132. Da maneira com esta hoje, com a existéncia apenas do cargo de Assessor Especial de
Controle Interno do MAPA, o controle acaba servindo tio somente como drgio de comunicagdo
entre 0 TCU e CGU e 0 MAPA.

8.133, O Controle Interno deve fazer parte da Administragdo, com estrutura de pessoal e
ferramentas suficientes para atuar de maneira preventiva, por meio do levantamento de dados
estratégicos, analisando-os e colocando-os a disposi¢io da diregéo.

8.134. A Embrapa e a Conab, que possuem sistemas de Controle Interno eficientes, tem
obtido vantagens com isso, como a melhoria continua nos processos de trabalho, aumento da
transparéncia, eficiéncia e economictdade no gasto de recursos piblicos, alem de mais garantia de
se estar trabalhando de acordo com as normas legais e administrativas.

8.135. Dentro dessa auditoria, no gue diz respeito a andlise do Controle Interno, procurou-se
identificar qual o papel do Tribunal de Contas da Unido - TCU e da Controladoria Geral da Unido -
CGU dentro da estrutura de Controle do Ministério e de suas empresas vinculadas.

8.136, Em entrevista realizada na Assessoria de Gestdo Estratégica, o Gestor informou que
a CGU e o TCU tém a mesma importancia. Disse ainda que seria importante a atuagio desses
orgdos no sentido de se fazer cumprir o Planejamento Estratégico, inclusive auditando os
indicadores de desempenho.

8.137. Mostrou-se preocupado com a possibilidade de descontinuidade do planejamento
estratégico e, em sua opinido, os orgios de controle deveriam responsabilizar os Gestores, quando
da interrupgdo de um projeto iniciado em gestdes anteriores, em que foram gastos recursos publicos.

8.138. Na visdo do Gestor do Gabinete, a atuagiio da CGU dentro do Ministério se restringe
aos trabalhos de analise da Tomada de Conta Anual, ndo contribuindo dessa forma para a
consecugdo dos objetivos do Gabinete, passando instrugdes somente depois das situa¢des ocorridas.

8.139. Os Técnicos da AGE também néo enxergam atuagdo do TCU e CGU nos trabalhos e
atividades do Gabinete e entendem que ha problemas nas auditorias na CGU em razio da
solicitacdo de detalhes irrelevantes que nfo auxiliam as a¢Ges do Ministério. Observam que seria
relevante a integragio da CGU e TCU no processo de internalizagdo do Planejamento Estratégico,
visto que com a forga destes dois 6rgdos sena facilitado o processo de continuidade das agdes.

8.140. Na Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA, o Gestor informou que a CGU atua
nas auditorias anuais e seus relatorios de auditoria de gestdo tém sido utilizados como instrumento
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de gerenciamento para o aprimoramento das atividades da SDA, pois uma visio de fora auxilia a
aprimorar a Gestdo.

8.141. Os Técnicos da SDA informaram que CGU realizou auditorias operacionais na SDA
com o objetivo de conhecer procedimentos especificos, como o acompanhamento sobre controle de
vacinas e medicamentos. Entendem que antigamente a Controladoria atuava somente nas questdes
administrativas e financeiras, mas hoje, tanto a CGU quanto o TCU estdo tentando conhecer a
atuaciio da Secretaria de Defesa e tem atuado muito na avaliagdo do programa de erradicagdo da
febre aftosa.

8.142. O Gestor da Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario - SDC e Cooperativismo
relatou que a atuagio da CGU e TCU é instrumento para gerenciamento dos trabathos da secretara,
0 que permite inclusive a possibilidade de se repensar os processos dos trabalhos desenvolvidos
pela Secretaria.

8.143. O Gestor da Secretaria de Politica Agricola — SPA, departamento de Café, entende a
CGU e TCU representa uma atividade totalmente descolada das atividades da SPA.

8.144. Porém, para o departamento de agcar é dlcool da SPA, a atuagiio da CGU e TCU
contribui nas agdes da SPA, ja que aponta falhas que sdo corrigidas, aprimorando,
consequentemente, os processos de trabalho. Sentem falta, todavia, de orientagdo dos orgaos de
controle para a racionalizagdo de atividades administrativas e financeiras, como por exemplo, o
sistema de diarias e passagens que tem todo o processo eletrdnico institucionalizado e ainda se tem
que usar muito papel.

8.145, Na Secretaria de Produgo e Agroenergia - SPAE, o Gestor entende que a CGU ¢
TCU tem funcionado para apoiar as agdes da secretaria no sentido de apontar irregularidades ¢
recomendar melhorias, sendo o relacionamento positivo, com tentativas de se evitar problemas
antes que eles ocorram. Ha dois interlocutores diretos para comunicagZo com a CGU, mas falta no
Ministério, na visdo do Gestor, uma Secretaria de Controle Interno, pois esta seria especializada no
negocio do MAPA e poderia auxiliar a Gestdo de forma a garantir a revisio dos pracessos e 0 apoio
na corre¢éo de erros.

8.140. Em relagio ao processo de prestagdo de contas, 2 AGE considera o instrumento de
prestagdo de contas adequado, avaliando a gestdo do orgéo. Ha, todavia, a seu ver, a necessidade de
melhortas no relatorio que compde a prestagdo de contas, por meio de um acompanhamento pelo
menos trimestral e elaboragdo de partes do instrumento, nessa periodicidade, em razio da
dificuldade de se retratar uma gestdo de uma ano todo, em um periodo minimo.

8.147 Em relagdo ao TCU, o Gestor do Gabinete do Ministro considera algumas
determinagdes do TCU evasivas e sonhadoras como por exemplo “adeguar o quadro de pessoal
técnico para melhor desenvolver os (rabathos técnicos do Ministério”. Relata ainda que, em termos
de gestdo, de objetivos e de politica, algumas recomendagdes do Tribunal ndo estdo ao alcance do
Ministério. Ha determinagdes Uteis em casos praticos, mas nos objetivos amplos, como gestdo,
escapa da capacidade do Orgéo em cumprir o que foi determinado.

8.148. Os Técnicos da SPAE reclamam que hd questdes que sdo demandadas tanto pela
CGU como pelo TCU e existe a impressdo de que o TCU, ao tomar conhecimento do Relatorio de
Auditoria de Gestdo da CGU, solicita novamente providéncias sem verificar se estas ja foram
atendidas.

8.149. O Gestor da Secretaria Executiva entende que a atuag¢dio do TCU é estratégica para
Administragio Piblica, porém, observa que por ser o controle efetivado a posteriori, o resultado nio
€ t3o efetivo para o aperfeigoamento das a¢Ges. Elogia a iniciativa do Tribunal para a execugdo da
atual auditoria, por entender ser uma agio preventiva da Corte.
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8.150. Nas Superintendéncias, as opinides sobre a atuagdo do TCU e CGU variam bastante.
Na superintendéncia do DF, ha o entendimento de que as posturas do TCU e CGU mudaram nos
ultimos quatro anos e que as agdes tém sido proativas, o que tem ajudado na gestio da Unidade. O
Técnicos do DF entendem que o TCU tem trabalhado em parceria com o Ministério com intuito de
melhor os procedimentos.

8.151. Na Superintendéncia do Estado de Goias ha o entendimento de que o TCU ndo
auxilia a Gestdo em vistude de atuar mais @ posteriori e ndo de maneira preventiva.

8.152. No Mato Grosso hi o desconhecimento da atuagdo do TCU, sendo esta a primeira
vez que o TCU visitou a Superintendéncia. Os Técnicos do Mato Grosso relataram que a principal
interface entre o TCU e a Superintendéncia tem sido o relatorio de gestdo, e este tem se mostrado
como importante instrumento de gestdo. Entendem, todavia, que o Tribunal deveria atuar mais de
forma preventiva e melhorar seu sistema de buscas na internet.

V. Riscos e Indicag¢do de Possiveis A¢des de Controle Externo

DIFICULDADES DE IMPLANTACAQ DO PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA NO MAPA
E NA CONAB

8.153, E louvavel o esfor¢o de implantagdo do Plano de Gestdo Estratégica do Ministério no
MAPA. Apenas a implantagdo plena do PGE no Ministério e a internalizagdo de seus objetivos e
diretrizes pelo corpo técnico e dirigentes pode conferir ao Ministério a clareza sobre suas metas de
médio e longo prazo, diminuindo riscos de continuidade entre as gestdes e governos.

8.154. Porém, conforme ja explicitado, configura-se um risco para o sucesso do PGE do
MAPA o baixo envolvimento das hierarquias mais altas do Ministério em sua implantag@o.

8.155. Qutro risco apresentado para a implantagdo do PGE do MAPA € o baixo grau de
aceitabilidade dos indicadores de desempenho adotados pelo Ministério para aferi¢do de seus
resultados, que comprometem a aferigdo da evolugio quantitativa de seus processos e produtos.

8.156. No caso da CONAB, o maior risco € o parecer de quase todas as Superintendéncias
de que o Plano de Gestdo Estratégica existente teve sua operacionalizagdo paralisada, além do
desconhecimento a respeito dos objetivos estratégicos da Companhia por parte de seu corpo técnico,
fato demonstrado durante as entrevistas.

ELEVADO PERCENTUAL DO ORCAMENTO INSCRITO EM RESTOS A PAGAR E
INDICIOS DE COMPARTILHAMENTO DE DESPESAS ENTRE OS PROGRAMAS E AREA
ADMINISTRATIVA.

8.157. O elevado indice de inscri¢io de restos a pagar apresentado em praticamente todos os
Programas da Fungdio Agricultura, operados principalmente pelo MAPA e por suas Empresas
Vinculadas, representa um risco para a boa gestdo orcamentaria, uma vez que compromete a
execucdo do ano seguinte.

8.158. Qutro risco para a boa gestdo orcamentaria do Ministério sdo os indicios de
compartilhamento de despesas entre a area fim e a area meio do ministério, conforme evidenciado
em cada um dos capitulos referentes aos objetivos setoriais do Ministério.

INFRAESTRUTURA DE PROCESSOS DE TRABALHO E AUTOMATIZACAO

8.159. O mapeamento de processos e sua automatizagdo constituem-se no maior risco ao
aumento de produtividade e consequentemente a consecugdo dos objetivos setonials dispostos no
PGE do MAPA.

8.160. Ha deficiéncias para desenvolvimento de softwares e sistemas em todas as areas do
Ministério o que tem limitado a produtividade e a coleta eficiente de resultados.
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INEXISTENCIA DE SISTEMATICA DE CONTROLES INTERNOS NG MAPA

8.161. A ndo identificagio de uma sistematica clara de controles internos no Ministério €
um risco grave aos principais macroprocessos do Ministério e compromete o futuro da atuagio
governamental na agropecuéria.

8.162. A insipiéncia na drea de controles internos do Ministério mostrada, € particularmente
preocupante no que se refere as atividades de fiscalizagdio, uma vez que existe contato direto entre
servidores do Ministério e os fiscalizados, se tornando areas particularmente sensiveis a desvios €
impropriedades.

8.163. Processos de importagio e exportagdo, fiscalizagio da indistria de processamento de
produtos de origem animal e vegetal, fiscalizagdo de insumos agropecuarios, dentre outras
atividades econémicas fiscalizadas pelo Ministério, sdo de grande impacto financeiro para a
economia nacional e local e sem uma sistematica clara de controles internos podem ter seu
desenvolvimento comprometido.

8.164. O Controle Interno é o mecanismo capaz de garantir aos gestores o cumprimento
adequado das metas do Ministério, a regularidade de seus processos e a boa conduta de seus
servidores no cumprimento de suas responsabilidades.

POSSIVEIS ACOES DE CONTROLE.

8.165. Acompanhamento das a¢des de desenvolvimento e implantagdo de indicadores do
Ministério ¢ da CONAB, além de acompanhamento do envolvimento dos principals gestores
responsaveis pelos principais macroprocessos dessas Instituigdes nos processos de contas anuais do
Ministério.

8.166. Auditoria de conformidade na drea de gestdo orgamentaria da fungdo agrcultura,
operada principalmente pelo MAPA e suas Entidades vinculadas, focando no cumprimento da
vinculagio or¢amentaria e do cumprimento de requisitos para inscrigdo de valores em restos a pagar
e seus impactos reais nos or¢amentos dos exercicios seguintes.

8.167. Auditoria operacional na area de desenvolvimento de sistemas e softwares do
MAPA, focando nas 4reas de mapeamento e automatizagdo de processos internos e de Governanga
Corporativa, focando na area de controles internos do Ministério.

9, Gerir Pessoas, Aprendizado e Conhecimento.

9.1. O Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento — MAPA em seu
Planejamento Estratégico, instituiu ¢inco Desafios Estratégicos sob a perspectiva de Pessoas,
Aprendizado e Conhecimento:

9.1.1. Melhorar a Gestdo da Informagiic e do Conhecimento, referente 4 Informagio e
Conhecimento, que consiste em ampliar e aperfei¢oar a geragfo e a troca de informagdes entre os
diversos niveis organizacionais, por meio de instrumentos como comunidades virtuais, entre outros,
visando a melhoria no atendimento de demandas internas e externas.

9.1.2. Valorizar ¢ Motivar as Pessoas e Fortalecer o Trabalho em Equipes Interdisciplinares,
referente ao Ambiente de Trabalho, que consiste em melhorar o clima organizacional, por meio da
valorizagdo e da motivagio do corpo funcional, estimulando a integragio entre as diversas unidades
organizacionais do MAPA, formando equipes multidisciplinares e interdepartamentais com o
objetivo de atingir resultados mais efetivos.

9.1.3. Desenvolver Cultura Orientada a Resultados, que consiste em desenvolver cultura focada
em resultados, visando 4 mudanga comportamental, por meio da motivagdo, do comprometimento e
do engajamento necessarios a consecucio dos objetivos estratégicos do MAPA.
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9.1.4. Desenvolver Comunicacdo Interna Agil e eficaz referente a ambiente de trabalho, que
consiste em estruturar e ampliar a comunicagio interna, de forma distinta e compativel a cada
plblico, para disseminagio tempestiva de informagdes de qualidade, possibilitando criar sinergias
entre as diversas areas da instituig#o.

9.1.5. Desenvolver e Reter Competéncias do Corpo Funcional referente a pessoas, que consiste em
desenvolver continuamente competéncias, de forma a adequé-las, quantitativa ¢ qualitativamente, as
necessidades do MAPA, bem como estimular a retengdo dos quadros qualificados.

I. Forca de Trabalho

9.2 O Ministéric da Agricultura e suas Unidades Vinculadas contam hoje com
aproximadamente 23.484 servidores.

9.3. Conforme disposto no Grafico , 48% da forga de trabalho estdo no Ministério e suas
Unidades descentralizadas (SFAS, INMET, Ceplac e Lanagros), 37% na Embrapa e 15% na Conab.

Grafico 101- Distribui¢ido da Forga de Trabalho do MAPA.

Fome: SIAPE 2009.

9.4. Quanto a distribuigo regional, o Ministerio da Agricultura tem 66% da forca de
trabalho distribuida em apenas 7 Estados da Federacao (BA, DF, SP, MG e RS, PR e PA), enguanto
o restante, 34% dos recursos humanos, esta a disposigéo dos outros 21 Estados.
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Grifico 102 - Distribuicio da For¢a de Trabalho do MAPA, por Unidade da Federacio.

Fante: SIAPE 2009,

95. Chama a atencéo no Grafico o fato do Estado da Bahia ter 62% mais servidores que
o Estado de S&o Paulo, Unidade da Federag@o com os maiores nimeros da agricultura, agroindustria
e agronegocio do Pais e 24% mais servidores que o DF, onde se localiza a Sede do Ministério.

9.6. Ja a Embrapa tem 74% da forga de trabalho distribuida em 9 Estados da Federagio
(DF, RS, SP, MG, PR, MS, PA, RJ e GO),

Grafico 103— Distribuicio da Ferga de Trabalho da Embrapa, por Unidade da Federacio.

R); 445; 5% MS; 485; 6% PR; 492; 6%
PA; 474; 5%

Fonte: SEAPE 2009,
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9.7. O percentual de lotagio de empregados no Distrito Federal (19%) considera o
contingente da Sede da Empresa, trés Unidades de Servigo (Embrapa Café, Embrapa Informagio
Tecnologica e Embrapa Transferéncia de Tecnologia) e de mais Cinco Unidades de Pesquisa.

9.8. As cinco Unidades de Pesquisa sio: unidade de pesquisa de produto (Embrapa
Hortalicas), uma de pesquisa Ecorregional (Embrapa Cerrados) e trés de unidades de pesquisa de
temas basicos (Embrapa Agroenergia, Estudos Estratégicos e Capacitagdo e Recursos Genéticos e
Biotecnologia).

9.9. A Conab tem 21% de sua forca de trabalho no Distrito Federal, onde se localiza sua
Sede e os Estados de GO, PE, MG e CE sio as cinco Unidades da Federagdo com maior
concentragdo de servidores.

Grafico 104 — Distribuicio da Forca de Trabalho da Conab, por Unidade da Federacao.

PB; 156; 4%

Fonte: SLAPE 2009.

9.10. Em praticamente todas as SFAs visitadas, os entrevistados reportaram a deficiéncia
de pessoal como um de seus principais problemas, cujos principais motivos encontram-se a seguir
listados:

9.10.1. Legislagdo que exige a presenca de um fiscal em cada abatedouro dos Estados, ocasionando
defasagem de veterinarios. Entende-se que uma fiscalizagdo baseada em critérios de risco poderia
ocasionar um methor aproveitamento de fiscais veterinarios;

9.10.2. Falta de servidores administrativos sendo suprida com estagiarios,
9.10.3. Iminéncia de aposentadorias por ser a idade média dos fiscais avangada,

9.10.4. Dificuidade de movimentagio de pessoal em decorréncia da Portaria 172 de 27/06/2006 do
Gabinete do Ministro que proibe as cessbes e remogdes de fiscais e agentes de inspeco e téenicos
de atividade agropecuaria.

9.10.5. Falta de autonomia dos Superintendentes para a remogio de pessoal,

9.10.6. Os Sepdags desestruturados nas SFAs;
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9.10.7. Falta de modernizacio dos sistemas de informatica, demandando maior quantitativo de
pessoal para operacionaltzagdo das atividades;

9.10.8. Falta de padronizagio de processos de trabalho e normatizagio que racionalize o uso de médo
de obra.

9.11. Quanto as Unidades de Vigildncia (vigiagros), registrou-se que ha deficiéncia no
quadro de pessoal (no caso de fronteiras secas) diante da expectativa de crescimento do trafego de
pessoas e produtos e a existéncia de varias vias paralelas e de horarios em que n3o ha fiscahizagao,
evidenciando a necessidade de programacéo de longo prazo.

9.12. Todas as unidades visitadas pela Equipe de Auditorias relataram que existem estudos
de dimensionamento ideal de pessoal e que estes foram encaminhados a Area competente do
Ministério.

9.13. Além dos depoimentos colhidos nas entrevistas, o questionario eletrdnico aplicado
no Ministério da Agricultura mostrou que a estrutura de pessoal € uma das principais preocupagdes,
conforme mostra o grafico a seguir:

Grifico 105- Estrutura de Pessoal Suficiente para a Consecuciio dos Processos de Trabatho ¢
Geraciio de Produtos das Unidades.

Possuo treinamento e conhecimento suficlente para
realizar meu trabalho com autenomia e seguranga

A estrutura de pessoal é suficlente para a consecugdo
dos processos de trabalho e gerag3o de produtos da
minha Unidade.

A estrutura fisica {equipamentos, veiculos, insumos,
espaco fislco etc.) disponibilizada pefo MAPA é
suficiente para a consecugao dos processos de

trabatho que sou responsdvel

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 950% 100%

o 1 (Discordo totalmente} o2 B3 B4 oS o 6 {Concordo totalmante)

9.14. Os resultados dos questionarios demonstram que quase 70% dos servidores
discordam que a estrutura de pessoal seja suficiente para a consecugiio dos processos de trabalho e
geragio de produtos de suas Unidades.

9.15. Outra preocupagio externada em praticamente todas as Unidades do Ministério se
refere ao envelhecimento dos quadros do MAPA e ao risco de um grande nimero de aposentadorias
no curto prazo, conforme verificado na tabela a seguir:
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Tabela 22— Composi¢io do Quadro de Pessoal do MAPA e Empresas Vinculadas por Tempo
de Servigo e Idade.

MAPA Embrapa Conab
Tempo 41a30 S1a60 >60 41250 S1a60 >60 41a50 S51ac60 >60
Servigo/Idade
25a28 768 1.804 446 329 531 84 219 290 30
29a30 225 841 150 58 213 27 86 230 27
3 42 439 113 30 222 30 14 157 18
32 22 393 91 10 216 22 5 130 10
33 2 474 150 3 80 8 2 110 13
34 3 251 265 3 121 32 | 64 13
35 0 169 78 5 19 39 0 50 10
Total 1.062 4,431 1.333 438 1.502 242 327 1.05t 121
Fonte: Sistema Sintese — TCUL
9.16. O contingente de empregados e servidores do MAPA e suas Empresas vinculadas,

com idade acima de 51 anos, representa mais de 54% do quadro de pessoal.

917. Comparando-se a Conab, a Embrapa ¢ o MAPA, verificamos que este ultimo
apresenta a pior situagdo, pois possul 0 maior numero combinado de servidores com 30 anos ou
mais de servico € com mais de 50 anos de idade.

. Treinamento e Capacitacio

9.18. As entrevistas com gestores e técnicos das secretarias do Ministério demonstraram
que ainda existem caréncias no que se refere a capacitagiio dos servidores nas diversas areas de
atuagdo do Ministério.

9.19, A Unidade de Gestdo de Pessoas do MAPA registrou, 4 época, que em 2010 seria
finalizada a elaboragdo do Sistema de Gestdo Informatizado, que se constitti em ferramenta
gerencial que permitira planejar, monitorar e avaliar as a¢des de educagdo continuada,
proporctonando o acompanhamento € controle dos investimentos em capacitagdo, e possibilitando a
emissdo de relatérios gerencials on-line, contribuindo para o melhor planejamento execugio das
acgdes de capacitago.

9.20. Quando da visita as SFAs nos Estados, os entrevistados enfatizaram a necessidade de
modernizagio da Maquina Administrativa por intermédio da capacitagdoe e quando inquiridos a
respeito dos principais riscos relacionados a4 administragdo de pessoal, os servidores indicaram o
treinamento de pessoal como principal risco, inclusive aos demais objetivos setoriais.

9.21, Nas entrevistas realizadas nos Vigiagros visitados, com excegdo do Mato Grosso e
do Aeroporto de Guaruthos em S3o Paulo, foi registrado o desconhecimento da existéncia de um
programa de treinamento no Ministério. Ja nessas duas unidades citadas, os entrevistados afirmaram
haver uma programagio anual de treinamentos, em conformidade com as necessidades dos
Vigiagros.

9.22. O Grifico , porém, indica que a maioria dos respondentes do questionario eletrnico
disponibilizado na Intranet do MAPA possuem treinamento e conhecimento suficiente para o
desenvolvimento de suas atividades de forma autdnoma e com a devida seguranca.
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Grifico 106 - Grifico de respostas do bloco “Estrutura fisica e de pessoal”

Possuo treinamento e conhecimento suficiente para
realizar meu trabatho com autonomia e seguranga

A estrutura de pessoal é suficiente para a consecugado
dos processos de trabalho e geragdo de produtos da
minha Unidade,

A astrutura fisica (equipamentos, vefculos, insumos,
espago fisico etc.) disponibilizada pelo MAPA &
suficiente para a consecugdo dos processos de

CI\ trabalho gue sou responsavel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
o 1 [Discordo totalmente} m2 o3 B4 as & 6 {Concordo totalmente)
9.23. A analise das respostas ao questionario aplicado aos servidores em confronto com as

explanagdes colhidas nas entrevistas presenciais demonstra que a maioria dos servidores sente-se
treinado e com conhecimento suficiente para realizar seu trabalho, porém desconhece a politica de
treinamento do Ministério.

924, Entende-se que a falta de visibilidade do programa de treinamento do Ministério
constitui-se um risco, uma vez que pode levar a ineficiéncia das agdes de educagio do Orglo, que
essenciais para a melhoria continua de seus processos de trabalho e atendimento aos objetivos
estratégicos do Ministério.

I Ambiente de Trabalho

(‘ ) 9.25. Na avaliagdo do ambiente de trabatho das Unidades do Ministério da Agricultura
percebe-se diferencas de opinido, ndo entre as unidades, mas entre os proprios servidores, conforme
a fungio que cada um ocupa.

9.26, As declaragBes de servidores, tanto nas Superintendéncias quanto na Sede,
demostram que, em geral, os Fiscais Federais Agropecuarios se mostram satisfeitos com o trabalho
e as condi¢des de trabalho.

9.27. O mesmo ndo acontece com ocupantes das outras carreiras do Ministério, pois em
praticamente todas as Unidades visitadas foram registradas reclamagdes quanto a quantidade de
servidores, considerada insuficiente, quanto a valorizagdo da atividade e a quanto a politica de
remuneragio.

9.28. Durante as entrevistas nas unidades da Sede do MAPA e nas SFAs registrou-se que a
quantidade de técnicos encarregados das areas administrativas ndo € suficiente para apotar
adequadamente as demais atividades.

9.29. No INMET, como ja apontado nesse relatorio, o Diretor ressaltou a dificuldade de
manter técnicos de quatidade em razéo da diferenga salarial com a iniciativa privada e com fungio
analoga no Impe do Ministério da Ciéncia Tecnologia que tém vencimentos substancialmente
maiores.
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9.30. O Diretor ressaltou ainda que a Instituigio procura proporcionar um bom ambiente
de trabalho e trabathar com bolsistas de mestrado e doutorado para minimizar os impactos
negativos.

931 Nas SFAs foram registradas reclamagdes dos Superintendentes quanto sua autonomia
como gestor local. Segundo informado, o Superintendente ndo tem dominio sobre a lotagido
funcional da area técnica dentro de sua jurisdigio, o que dificultaria o planejamento tempestivo e a
methor utilizagfo da forga de trabalho.

9.32. Qutra dificuldade relatada pelos Superintendentes é que as Unidades Técnicas se
reportam diretamente 4 Secretaria de Defesa Agropecuaria na sede do Ministério em Brasilia,
dificultando assim o controle do gestor sobre as atividades da area técnica da SFA.

9.33. Por ltimo, ha que se registrar a existéncia de rivalidade entre o pessoal da SRI ¢ da
SDA no que se refere a negociagdes internacionais na area de sanidade animal e vegetal
Aparentemente, essas dificuldades advém de um conflito de competéncia entre as duas Unidades, o
que tem gerado insatisfagdes principalmente 4 SRL

9.34. No que se refere 4 Conab, o problema mais recorrente nas Unidades visitadas foi a
preocupagio com a lotagio de servidores anistiados que retornaram a Companhia nos ultimos anos,
uma vez que, segundo apontado, a maioria possui nivel de escolaridade baixo € exercia fungdes ja
extintas na Conab, como caixa de supermercado e auxiliar de servigos gerais, por exemplo.

IV. Fiuxo de Informagoes

9.35. Nas entrevistas presenciais de questdes abertas foram citados diversos casos de
Parcerias e trocas de informagdes entre diversos Orgios e [nstituigdes relacionadas aos assuntos de
interesse do Ministério tais como Politica Agricola, Defesa Animal e Vegetal e Abastecimento.

0.36. Porém, a analise das respostas do questionario eletronico indica que
aproximadamente metade dos respondentes discorda totalmente ou em parte de que o
relacionamento e troca de informagdes com outros Orgdos Governamentais ¢ Unidades do proprio
MAPA seja suficiente para o cumprimento de seus objetivos institucionais, conforme verificado no
Grafico .

Grifico 107- Grafico de respostas do bloco “Relacionamento e Intercimbio de Informacgoes
Entre as Unidades do MAPA”.

O relatlonamento e o [ntercAmblo de InformagSes entre o minha
Unidade « dernals Orgiios Governamentais s3o suficlentes para o
cumprimento dos objetivos do Planajamento Estratégles ligados..,
O relaclonamente o ¢ Intercdmblo de (nformagSes antre a minha
Unidade ¢ as demnals Unidodes da Ministéric sSo suficlentes parao
cumprimento dos objetives do Planejamento Estratéglco ligados..
Ds produtes gerados na minha Unidode contribuem paraa

¢onsecuclo de pelo menos um dos abjetivos estratégicos do MAPA
na peripectiva ds socledade.

03 maus processos da trabalho tiverom mudangas significativas
depols do ad do Planej to Estratéglico do Minlstério.

A minha manelra de ver o future da Minlstérie mudou
slgnificativamente depols do adventa do Plonejamento Estratégico e
Isso o reflativ na mudanga da minha maneira de atunr

Amplante¢fo do Planefamento Estratéglco trouxe avengos paro a
atuagdo do Ministério da Agricultura

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

o 1 |Discordo totelmente| o2 o3 B4 @5 o 6 {Concardo totalmante|
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9.37. O problema parece ser maior em nivel regional, principalmente nas SFAs, onde 0s

Sepdags tem pouca estrutura para interagir com associagdes de produtores, bancos, secretarias de
agriculturas estaduais e outros.

9.38. Por outro lado, cabe ressaltar a existéncia do Agronet, que € utilizado como meio
eletronico em rede para difusio de informagdes funcionais e de interesse do MAPA e o bom fluxo
de informagdes e parcerias existente entre as reas de defesa animal e vegetal do Ministério e 08
Orgdos de defesa Estaduais e outras Instituigdes locais.

9.39. Ha que se registrar também a boa pratica da AGE que vém trabalhando diretamente
com praticamente todas as Unidades do Ministério, com informativos, reunides com técnicos de
todo o Pais e elaboragdo de cartilhas e material informativo.

V. Gastos com Pessoal

9.40. Conforme se depreende da analise da Tabela 23, a evolugio total das despesas com
pessoal do MAPA do ano de 2006 até 2009 foi significativa, passando de R$ 1.450.108.477 para R}
2.381.757.305.

941. O impacto da folha de pagamento no or¢amento do Ministério, porém, permaneceu
quase o mesmo, variando, aproximadamente, entre 62% e 68% no periodo de 2006 e 2009.

Tabela 23— Evolugio das despesas com Pessoal e Encargos Sociais 2005/2009 - MAPA.

Exercicio Despesas com  Orgamento Total Participaciio Evolugito Crescimento
Financciro Pessoal ¢ Enc, Or¢camento Despesa %o Total
2006 1.450.108.477 2.134.363.211 67,94%
2007 1.602.315.214 2.485.164.265 64.47% 10.50%
2008 1.792.581.511 2.855.047.426 62.78% 11.87% 64,24%
2009 2.381.757.305 3.656.014.355 65.14% 32,80%

Fonte: Bance de dados da Cimara 2009,

9.42. Em termos percentuais, a folha de pagamento do Ministério teve um crescimento
significativo a partir de 2006, evoluindo até 2008 acima de dez pontos percentuais ao ano.

9.43. A evolucio de 2008 para 2009 foi ainda mais significativa, registrando um aumento
nos gastos or¢amentarios com pessoal, de 32,86%. O crescimento total de 2006 a 2009 atingtu o
percentual de 64,24%.

9.44. A despesa com pessoal da Embrapa do ano de 2006 até 2009 passou de 759.329.023
para 1.295.361.588 Reais por més e o impacto da folha de pagamento no or¢amento da Empresa,
anualmente, permaneceu quase 0 mesmo, variando entre 71% a 73%, aproximadamente, no mesmo
periodo.

Tabela 24— Evolugiio das despesas com Pessoal e Encargos Sociais 2005/2009 Embrapa.

Excrcicio Despesas com Orcamento Total Participagio Evolugilo Crescimertto
Financeiro Pessoal ¢ Enc. Or¢amento Despesa % Total
2006 759.329 023 1.038.876.203 73.09%
2007 837.819.160 1.146.249.314 73.09% 10,33%
2008 951,722,254 1.340.039.415 71.02% 13,59% 70,57%
2009 1.295.36].588 1.815.670.431 71,34% 36.10%

Fonte: Banco de dados da Camara 2009.
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9.45. Constata-se também que a folha de pagamento daquela Empresa teve um aumento de

mais de 10% de 2006 a 2008 e entre 2008 para 2009 o impacto foi ainda significativa, registrando
um aumento nos gastos or¢amentario de 36,10%. O crescimento total de 2006 a 2009 atingiu o
percentual de 70,57%.

9.46. A despesa com pessoal da Conab durante o periodo de 2006 a 2009 passou de R
240.173.061 para R$ 332.395.264 e o impacto da folha de pagamento no orgamento total
apresentou um gumento entre 24% e 27%, no periodo de 2007 a 2008.

Tabela 25— Evolugiio das despesas com Pessoal e Encargos Sociais 2005/2009 — Conab.

Exercicio Despesas com Orcamento Total Participaciio Evolugito Crescimento
Financceiro Pessoal ¢ Enc. Or¢amento Despesa % Total
2000 240.173.001 1.290.377.605 18.61%
2007 246.379.225 1.019.693.519 24,16% 2,58% 38.39%
2008 296.896.587 1.087.296.3539 27.30% 200,50%
2009 332.395.264 3.389.687.118 9.80% 11.96%

Fonte: Banco dc dados da Camara 2009,

9.47. A evolucdo de 2008 para 2009 registrou um aumento nos gastos orgamentarios com
pessoal de 11,96% e o crescimento total de 2006 a 2009 atingiu o percentual de 38,39%.

0.48. O Grafico compara a evolugdo dos gastos com pessoal do MAPA, da Embrapa e da
Conab com a inflagdo acumulada no periodo de 2006 a 2009, medida pelo [PCA - Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo. Os gastos das trés entidades sdo 64,24%, 70,57% e 38,39%,
respectivamente, enguanto ¢ue o IPCA acumulou pouco mais de 16%.

Grifico 108— Evolu¢iio das Despesas com Pessoal do MAPA, Embrapa e Conab em Rela¢fio a
Infracio (IPCA) — (Acumulado 2006/2009).
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Fonte: IBGE/Camara dos Deputados.

VI Riscos e Indicagdo de Possiveis Agées de Controle Externo

SISTEMATICA DE TREINAMENTO E CAPACITACAO POUCO DIFUNDIDA ENTRE OS
SERVIDORES
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9.49. Apesar dos esforgos do Ministério e das iniciativas educacionais promovidas, pode-

se perceber, principalmente nas SFAs, desconhecimento da politica de treinamento e formagéo dos
servidores do Ministério, uma vez que boa parte dos entrevistados demonstrou néo conhecé-la.

9.50. Na Conab, 0 maior risco nessa area advém da dificuldade de alocagio e de formagao
dos servidores anistiados, uma vez que esses servidores retornaram & Conab depois de um grande
periodo longe da Empresa e apresentam diferentes niveis de formag#o e experiéncia profissional.

DISPARIDADES ENTRE AS CARREIRAS DO MINISTERIO DA AGRICULTURA E
DIFICULDADES DE MANUTENCAO E REPOSICAO DE SERVIDORES DA AREA
ADMINISTRATIVA

9.51. A insatisfaciio demonstrada pelos servidores que ndo pertencem a carreira de Fiscal
Federal Agropecuario no Ministério pode ser causa de grandes diferengas de rendimento entre os
setores do Ministério, ocasionando problemas no curto prazo ao MAPA.

9.52, O problema foi externado inclusive pelos fiscais federais que reclamam que o
pequeno nimero de servidores de nivel médio nas SFAs provoca um acimulo de atividades
administrativas no Ministério.

9.53. A persisténcia desse quadro por longo prazo pode levar a problemas de clima
organizacional nas Unidades do Ministério e, aliado a dificuldade de mapeamento, racionalizagdo e
automatizacio de processos, pode causar grande aciimulo de atividades administrativas, o que pode
limitar a atuagfio do Ministério na area fim.

9.54, O grande nimero de estagiarios realizando atividades administrativas observado em
diversas Unidades das SFAs também expde 0 Ministério a riscos, uma vez que 0s Mesmos possuem
apenas vinculo temporario com o Ministério e devido a sua pouca experiéncia profissional estdo
mais sujeitos a erros.

RISCO DE GRANDE NUMERO DE APOSENTADORIAS, COM CORRESPONDENTE PERDA
DE CONHECIMENTOQ E CAPACIDADE OPERACIONAL

9.55. O elevado nimero de servidores do Ministério em idade de aposentadoria ou
proximo a aposentadoria eleva o risco de continuidade das agdes do MAPA.

9.56. O primeiro risco apresentado é o da perda do conhecimento acumulado, pois, como
j& colocado anteriormente, o Ministério possui baixo ndmero de processos mapeados e
manualizados.

9.57. Essa caracteristica, aliada a uma eminente perda de grande contingente de mao-de-
obra no curto e médio prazos, pode comprometer o cumprimento dos objetivos setoriais do
Ministério ja para 2015, j4 que a capacidade operacional diminuiria consideravelmente.

POSSIVEIS ACOES DE CONTROLE

9.58. Acompanhamento das agdes de capacitagdo e difusdio da politica de formagdo do
Ministério da Agricultura nos processos de prestagio de contas do Ministério da Agricultura.

9.59, Acompanhamento das agbes de reposicdo e valorizagio dos servidores da area
administrativa no Ministério.

9.60. Acompanhamento da politica de reposigdo de servidores e de continuidade
administrativa do MAPA, considerando o elevado contingente de pessoal proximo a aposentadoria
apresentado em seus quadros.

9.61. Acompanhamento das a¢des de capacitagdo e de alocagio de servidores anistiados na
Conab nos processos de tomada de contas da Companhia.
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10.  Conclusao
10.1. As principais proje¢des econdmicas do mundo colocam o Brasil como um dos

maiores produtores de alimentos do mercado. A expansdo do mercado interno e 0 aumento das
exportagdes ja sdo realidades projetadas em praticamente todas as previsdes de economistas e
estudiosos do agronegdcio.

10.2. Para que o Pais possa aproveitar esse momento, problemas estruturais graves
precisam ser contornados. Condigbes precérias de logistica, de infraestrutura, de crédito e a
burocracia estiio entre os maiores entraves para o crescimento do agronegocio nacional e necessitam
de agdo contundente e imediata do Estado.

10.3. O primeiro passo para o enfrentamento dessas questdes ja foi dado pelo Ministério da
Agricultura, Pecuiria e Abastecimento e foi a elaboragdo e a implantagio de seu Plano de Gestio
Estratégica para 2015, que permite aos gestores e a sociedade em geral vislumbrar o futuro das
agdes governamentais e seus resultados no medio € longo prazos.

10.4. A Embrapa, j& na 5° edigdo de seu plano estratégico, agora para 2022, ja mostrou ser
um caso de sucesso, uma vez que é uma das principais responsaveis pelo desenvolvimento da
agricultura do Pais, além de reconhecida em todo o mundo como Instituigo de qualidade na
pesquisa agropecuaria.

10.5. O conhecimento claro dos objetivos e a proje¢do dos prazos para o cumprimento das
metas no PGE, a partir de diagnosticos feitos pelo Ministério, sdo iniciativas ainda inovadoras ¢
promissoras na Administragio Puablica do Brasil.

10.6. Porém, a analise dos capitulos desse trabalho mostra que uma série de dificuldades
ainda s3o entraves ao pleno desenvolvimento da agricultura nacional e a confirmagdo do Brasil
como lider no fornecimento de alimentos de qualidade para o resto do mundo.

10.7. Os problemas vdo desde a operacionalizagio do planejamento dos principais
processos do Ministério da Agricultura ao cumprimento de importantes metas de programas
estruturantes, como o Programa 6003 — Apoio a Projetos de Desenvolvimento do Setor
Agropecudrio, que teve apenas 2,1% de seu montante utilizado no exercicio de 2009.

10.8. Na definicdo do orgamento, percebe-se significativa diferenga entre a definigdo dos
objetivos do Plano Estratégico e os programas definidos no PPA, o que dificulta identificar e
estabelecer centros de custos claros e que possam ter uma relagdo direta com os resultados
alcangados,

10.9. Operacionalmente, a grande dificuldade € a criagdo de indicadores de desempenho e
de processo abjetivos que auxiliem na aferigdo de resultados, a elaboragdo de diagndsticos, medigdo
da evolucdo e a vinculagdo aos cenarios a serem transformados pelas politicas do Ministério.

10.10. Administrativamente, a insipiéncia no mapeamento de processos, na manualizagio
de procedimentos, na automatizagdo de rotinas, na padronizagio de ferramentas de atendimento e
fiscalizacdo torna a consecucdo de metas incerta.

10.11. Essa caracteristica aliada ao envelhecimento dos quadros de pessoal do Ministério
coloca ainda em risco a continuidade das a¢bes de médio e longo prazo empreendidas pelo Orgio,
pela perda de conhecimento, dado o significativo niimero de aposentadorias que se avizinha.

10.12. Estrategicamente, a paralisa¢do da implantagio do Plano de Gestdo Estratégica da
Conab, apontada pela maioria dos gestores entrevistados nesse trabalho, coloca em risco a
consecugio dos objetivos do Ministério, uma vez que as politicas operadas pela Conab sio
essenciais a manutencdo de renda do produtor rural e diretamente relacionada ao sucesso das
demais agdes da Politica Agricola Nacional,
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10.13. Sob o ponto de vista do controle, destaca-se a inexisténcia de uma sistematica efetiva
de controles internos no Ministério, o que se mostra temerario por tratar-se de um Orgdo que exerce
a fiscalizacdo de transagbes de grande valor econdmico, com poderes de aplicagio de multas,
apreensdo de mercadorias, interdicio de estabelecimentos e outros.

10.14. Financeiramente, hid que se acompanhar as a¢des de geragio de receitas proprias
tanto na Conab, quanto na Embrapa, acompanhando as principais agdes para melhora do resultado
financeiro dessas instituicdes, o que melhoraria significativamente as contas das agles de
manutengio da renda do produtor rural, armazenagem e pesquisa agropecuaria.

10.15. Baseado nos diagnosticos descritos ao longo desse relatorio, cabe ao Tribunal de
Contas da Unido acompanhar o processo de implantagdo dos mecanismos de gestdo estratégica e os
resultados advindos desse processo, apoiando essas ages no que for necessirio e corrigindo
inconformidades.

10.16. A Decisio Normativa TCU n°® 107/2010 (Anexo II), elaborada ainda no curso deste
trabalho, dispde sobre o relatorio de gestdo a ser apresentado pelo MAPA no processo de prestagio
anual de contas. Esta DN foi o primeiro passo para adaptar as a¢des de controle externo as metas ¢
objetivos setoriais do Ministério.

10.17. Houve também propostas ao Projeto Contas deste Tribunal para customizagio das
contas da Embrapa e da Conab, baseadas em suas diretrizes, objetivos e metas estratégicas, que
devem constar da Decisio Normativa que regulara a apresentacio dos relatdrios de gestdao do
exercicio de 2011 (Anexo Il e IV),

10.18, Adicionalmente a essas agdes de controle oriundas das informagdes levantadas neste
trabalho, consta em anexo a indicagdo das auditorias, fiscalizagdes e outras agles de controle
ranqueadas de acordo com os critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (ANEXO I}, a seguir
dispostas:

10.18.1. Auditoria operacional na area de desenvolvimento de sistemas e softwares do
MAPA, focando nas 4reas de mapeamento e automatizagdo de processos internos e de Governanga
Corporativa, focando na irea de controles internos do Ministério.

10.18.2. Auditoria Operacional na area de processos de atendimento direto ao Publico, com
enfoque em procedimentos de protocolo, sequenciamento e atendimento a demandas externas,
principalmente em processos de circulagdo internacional de produtos agricolas.

10.18.3. Auditoria Operacional na area de Fiscalizagio de Fronteiras, portos € aeroportos
(Vigiagro) tendo em vista as fragilidades apresentadas em trabalhos anteriores, a falta de
padronizagdo de atuagdo das diversas unidades do Ministério, a fragil estrutura de controle € o valor
envolvido em processos de importacio e exportagdo de produtos agropecuarios.

10.18.4. Auditoria de conformidade na 4rea de convénios e execugdio de emendas
parlamentares a cargo do MAPA.
10.18.5. Auditoria Operacional na politica agricola, abrangendo as atividades de

planejamento operacionalizac@o, controle e aferigfio de resultados, contemplando principalmente as
agoes destinadas ao crédito rural subsidiado pelo Governo e equalizagdo de juros, bem como
aspectos relacionados a critérios de concessdo, volume de recursos envolvidos e conformudade dos
repasses ao Sistema Financeiro Nacional.

10.18.6. Auditoria operacional na area de Seguros Agricolas, com vistas a identificar gargalos
e oportunidades de melhoria.

10.18.7. Auditoria operacional na 4rea de Defesa Animal e Vegetal, principalmente nos
procedimentos de controle e fiscaliza¢do de convénios com entes estaduais, sistemas da informagdo

e planejamento e execucfo dos trabalhos, principalmente em areas de maior risco sanitario.
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10.18.8. Auditoria de conformidade na area de gestio orgamentaria da fungdo agricultura,
operada principalmente pelo MAPA e sua Entidades Vinculadas, focando no cumprimento da
vinculagdio orgamentdria € no cumprimento de requisitos para inscri¢io de valores em restos apagar
e seus impactos reais nos orgamentos dos exercicios seguintes.

10.18.9. Auditoria operacional no Programa 1409, a fim de verificar a pertinéncia entre a
aplicagdo dos recursos ¢ os objetivos de suas agdes, haja vista o expressivo valor gasto com energia
elétrica, vigilancia, e demais atividades meio, bem como a dificuldade de aferi¢o de dados fisicos
do programa.

10.18.10. Auditoria operacional na é4rea de registro de produtos e estabelecimentos
agroindustriais e fiscalizacdo, uma vez que sdo atividades em que o Fiscal Federal Agropecuario

tem contato direto com o industrial e o Mapa se recente de padronizagio, sistematizag¢do, automagdo
e procedimentos de controle adequados aos riscos do servigo.

Brasilia/DF, em 24 de janeiro de 2010.

Aderbal Amaro de Souza Wanessa Carvalho Amorim Melo
AUFC — Matricula 5610-3 AUFC — Matricula 5061-0

Tiago Modesto Carneiro Costa
AUFC — Matricula 6583-8
Coordenador
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